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1. INDICADORES DE CALIDAD

El Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucién 256 de 2016 dicta las disposiciones
del Sistema de Informacion para la calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud. El objetivo de esta resolucion es fortalecer el Sistema de Informacion de Calidad
existente que esté acorde con los cambios al SGSSS establecidos en la Ley 1438 de 2011. Con el
Sistema de Informacién para la Calidad en Salud se espera que mediante indicadores se evalue el
desempefio y resultados de los agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
permita brindar una informacién objetiva a los ciudadanos para garantizar su derecho a la libre eleccion

de los prestadores de salud y aseguradores.

En el siguiente informe de la ESE Hospital Alcides Jiménez del Municipio de Puerto Caicedo se pueden
consultar los resultados de los indicadores de calidad de las vigencias 2023. Se determinan las
distancias de las metas, la priorizacion de los indicadores trazadores, la ubicacion de los puntajes de
intervencién y su graficacion mediante mapas de calor. Se hace un andlisis y priorizacion de acciones
de mejora de los siguientes indicadores: 1) Tiempo promedio de espera para la atencién del Paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias; 2) Proporcion de Satisfaccion Global de los

Usuarios y 3) Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos. Se finaliza el

informe con unas breves conclusiones.
Objetivo:

Monitorear y hacer seguimiento a los indicadores de calidad de los servicios para tomar

acciones que garanticen la calidad en los servicios prestados por la ESE Hospital

Alcides Jiménez;
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10 0 TRE E E 2023 STRE |RE | INDI META INTERVENCI EFECTO
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SEVERID
AD

Proporcién de
gestantes con
consulta de
control

P.1.1 | prenatal de | 61% 60% |63% 65% | 40% | 100 |-40
primera  vez
antes de las
12 semanas
de gestacion
Proporcién de
gestantes con
valoracién por
odontologia
Tasa de
P.1.4 | mortalidad 0% 0% 0% 0% 0% |0% |10
perinatal
Relacion
morbilidad
materna
P.1.5 | extrema/muer | 0% 0% 0% 0% 0% |0% |0
te  materna
temprana
(MME/MM)
Proporcion de
recifén 100
P.1.6 | nacidos con | 100% 100% | 100% 100% o 0
tamizaje para °
hipotiroidismo
Proporcion de
endometritis
posparto
vaginal
Tasa de caida
de pacientes
en el servicio
de
hospitalizacio
n

Tasa de caida
de pacientes
en el servicio
de urgencias
Tasa de caida
P.2.8 |de pacientes| 0% 0% 0% 0% 0% (0% |0
en el servicio

avaiAlLI343

P.1.2 80% 65% | 74% 80% | 96% | 100 |-40

P24 0% 0% | 0% 0% 0% |0% |0

P.26 0% 0% | 0% 0% 0% [0% |0

P27 0% 0% | 0% 0% 0% |0% |0
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de consulta
externa

Tasa de caida
de pacientes
en el servicio
de apoyo
diagnéstico y
complementa
cién
terapéutica
Proporcion de
eventos
adversos
relacionados
con la
P.2.10 | administracio | 0% 0% | 0% 0% 0% |0% |0
n de
medicamento
s en
hospitalizacio
n

Proporcién de
eventos
adversos
relacionados
P.2.11 | con la | 0% 0% 0% 0% 0% |0% |0
administracié
n de
medicamento
S en urgencias
Tasa de
P.2.12 | tlceras  por | 0% 0% 0% 0% 0% 0 4 1 4
presion.
Proporcion de
reingreso  de
pacientes al
P.2.13 | servicio  de | 1% 0% 1% 0% 0% -66 3 2 6
urgencias en
menos de 72
horas

Tasa de
reingreso  de
P.2.14 ﬁigggﬁ; 05| 1% 0% | 0% 0% | 0% 400 |3 2 6
en menos de
15 dias
Tiempo
promedio de 2
espera para la
asignacion de

P29 0% 0% | 0% 0% 0% [0% |0

P.3.1 1 0.03 0.05 |0.01 25 3 2 6

N3R3dx3
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AINIANIT | W}
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cita de
medicina
genera
Tiempo
promedio de
espera para la
P.3.2 | asignacion de | 2 1 0.05 0.06 |0.03 -30 3 2 6
cita de
odontologia
general
Tiempo
promedio de
espera para la
P.3.10 | atencién del | 30 76 8.8 6.5 -64 2 3 6
paciente
clasificado
como triage Il
Proporcion de
satisfaccion
P3.14|global  de | 90% 94% 95% | 99% s 3 6
usuarios de
IPS
Proporcién de
usuarios que
P3.15 | [eomendara | ogo, 98% | 98% 100% |5 BT 3 6
familiar 0
amigo
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1
BAJO ALTO
GRAVEDAD DEL EFECTO

2. Indicador Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal antes

de las 12 semanas de gestacion.

Nombre del indicador: Proporcién de gestantes con consulta de | Codigo: P.1.1
control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de

gestacion

Definicién: Expresa la proporcion de gestantes atendidas por primera vez antes de
la semana 12.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del Il trimestre 2023, | 111-2023- IV 2023

la  proporcién de gestantes con | VALOR OBTENIDO:

consulta de control prenatal antes de | Ill Trimestre 2023: 65%
las 12 semanas fue del 65 %, los | IV Trimestre 2023: 40%
resultados obtenidos se encuentran
debajo del valor de referencia (100%)
con una distancia a la meta de -25%.

Para el IV trimestre 2023 se observa
que el valor obtenido es de (40%) | VALOR DE REFERENCIA:
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sigue estando por debajo del valor de
referencia por lo cual se hace
necesario redlizar estrategias de
mejoramiento para la captacion de
gestantes.

90%

DISTANCIA A LA META:
[Il Timestre 2023:

-25%

IV Trimestre 2023:

- 50%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO

Acciones de causas

Se evidencia causas que impidan el
cumplimiento de la meta propuesta.
Se debe reforzar todos los factores
humanos, infraestructura, procesos
gue permiten que el resultado este en
100%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
Se requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de
primera vez antes de las 12 semanas de gestacié
100,00
90,00
80,00
70,00 ;
o A
o AN\
g ' I\ A [\
S 40,00
& ' A A A [ M
30,00 [\ |\ | |\ RESULTADO
20,00
10,00
0,00 _ \_| || L/
ENEFEBMARABRVIAYIUN JULAGOSEPOCTNOVDIC
PERIODO
—— META 90,(90,|90,|90,|90,90,|90,(90,|90,|90, 90, |90,
———RESULTADO | 0 | 0 |60/ 0 | 0 |64| 0| 0 |66/ 0|0 |40
Acciones de mejora Describa las dreas de intervencién y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES POR | FECHA DE | FECHA DE FIN

INTERVENCION | DESARROLAR INICIO
Liderazgo y | Talento humano
frabajo en | Enfermero/a  y | Permanente Permanente
equipo auxiliares.
Realizar en
brigadas
pruebas de | Permanente Permanente
embarazo.

Ordenar pruebas
de embarazo | Permanente Permanente
que poseda
sinfomatologia.
Planeacién vy | Busquedas

estrategia activas Permanente Permanente
comunitarias.
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Articulacién con
entidades de
bienestar.
Contratacién de
auxiliares  para
seguimiento
Realizacion  de
[EC (infografias,
Ccunas,
perifoneo), Mensualmente | Mensualmente
importancia de
asistir antes de la
semana 10.
Promocionar
Preconcepcional

Aprendizaje NA

para la

innovacion

Articulacion ICBF
Familias en | Permanente Permanente
accién

Gestion  por | NA

procesos-

cadena valor

Gestidn de | NA

recursos y

alianzas

Gestion de | Personal de

talento demanda Permanente Permanente

humano inducida

Enfoque de | NA

resultados al

bien comun

Oftras NA

3. Indicador Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia
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Nombre del indicador: Proporcién de gestantes con valoracién por | Cédigo: P.1.2

odontologia.

Definicion: Expresa la proporcidon de gestantes atendidas por valoraciéon por odontologia.
Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del IV trimestre 2023, la | Il 2023 - 1V-2023

proporcion de gestantes con valoracion | VALOR OBTENIDO:
por odontologia fue del 96%, los | Il Trimestre 2023 97%
resultados obtenidos se encuentran por | |V Trimestre 2023 96%
M encima del valor de referencia con una
— distancia a la meta de + 6%.

¥ VALOR DE REFERENCIA;
En comparacién al 1l trimestre 2023 se | 90%

@ presento un leve aumento del valor (97%) | DISTANCIA A LA META:
estando por encima del valor de | ||| Trimestre 2023: +7%

referencia, que aunque NO este | |V Trimestre 2023: +6%

indicador no se encuentra en riesgo, se

hace necesario realizar estrategias que

permitan confinuar con la adecuada | PRIORIZACION DEL RESULTADO DEL
valoracién por odontologia de Ias | INDICADOR:

gestantes.
EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO
Acciones de causas Se evidencia falencias que impidan el | METODO A UTILIZAR:

cumplimiento de la meta propuesta. Se | Diagrama causa efecto
debe reforzar todos los factores
humanos, infraestructura, procesos que
permiten que el resultado este en 100%. | PROCESO (S) PARA MEJORAR:

Se requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia.
120,00
100,00
A |
80,00 A : |
I
] 60,00
g
&
—— META
40,00
/ \ / \ / \ / ——— RESULTADO
N / \ / \ / \ /
0,00 MA MA AG NO
ENE| FEB | "o |ABR| \" | JUN JUL " |SEP OCT| " " DIC
PERIODO
—— META 90,0090,0090,0090,0390,0090,0090,0090,0090,0090,0090,0090,00
~———RESULTADO| 0 | 0 83,72 0 | 0 80,85 0 | 0 9756 0 | 0 | 96
Acciones de mejora Describa las dreas de intervencién y las acciones por desarrollar. Establezca una
fecha de inicio y una fecha de fin de accién.
AREAS DE | ACCIONES POR | FECHA DE | FECHA DE
INTERVENCION DESARROLAR INICIO FIN
Liderazgo y frabajo | Talento humano
en equipo Enfermero/a vy | Permanente Permanente
auxiliares
Planeacién y | BUusquedas
estrategia activas Permanente Permanente
comunitarias.
Articulaciéon con
entidades de
bienestar.
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Contratacién de
auxiliares  para
seguimiento
Jornadas de
salud
extramurales
Estrategia IEC
importancia de
odontologia en
conftroles de
embarazo.
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion ICBF
Familias en | Permanente Permanente
accién
Gestion por | NA
procesos-cadena
valor
Gestidn de recursos | NA
y alianzas
Gestion de talento | Personal de
humano demanda Permanente Permanente
inducida
Enfoque de | NA
resultados al bien
comun
Oftras NA
4. Tasa de mortalidad perinatal
Nombre del indicador: Tasa de mortalidad Perinatal | Codigo: P.1.4
Definicion: Expresa la proporcion de la tasa de mortalidad perinatal.
Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:
indicador- brecha Para la vigencia del lll frimestre 2023, | 111-2023- IV 2023

la tasa de mortabilidad perinatal fue | VALOR OBTENIDO:
del 0%, los resultados obtenidos se | lll Timestre 2023
encuentran dentro del valor de | 0%
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referencia (0%) con una distancia a la
meta de 0%.

Para la vigencia del IV trimestre 2023,
la tasa de mortabilidad perinatal fue
del 4%, los resultados obtenidos NO se
encuentran dentro del valor de
referencia (0%) con una distancia ala
meta de + 4%.

Por lo que se hace necesario realizar
acciones de mejora

NOTA: Los2 casos reportados para el
mes de diciembre NO pertenencia a
la ESE, pero fue gquien notifico,

IV Trimestre 2023
- 4%

VALOR DE REFERENCIA:
0%

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023: 0
IV Trimestre 2023: - 4

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas

No se evidencia causas que impidan
el cumplimiento de Ila meta
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el
resultado este en 0%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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Tasa de mortalidad Perinatal
4,50
4,00 I
3,50 I
3,00

s 1

8 2,50

c

5 |

:‘:’ 2,00 I
150 I e MIETA
1,00 I e RESULTADO
0,50 I
0,00

EN|FE|M |[AB| M |JU|JU|AG| SE |OC| N | DI
E|B|AR|R|AY|N|L|O|P|T|OV|lC
PERIODO
e META 0,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,00
- RESULTADO | O |O|O|O|O|O|0O|O|O|O|O|4

Acciones de mejora
Describa las dreas de intervencién y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | Talento

equipo humano Permanente | Permanente
Enfermero/a
y auxiliares

Planeacién y | Busquedas

estrategia activas Permanente | Permanente

comunitarias.

Articulacion
con
entfidades de
bienestar.
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Contratacién
de auxiliares
para
seguimiento

Jornadas de
salud
extramurales

Estrategia
IEC
importancia
de
odontologia
en controles
de
embarazo.
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA

alianzas
Gestion de talento | Personal de
humano demanda Permanente | Permanente

inducida
Enfoque de resultados | NA

al bien comun
Oftras NA

5. Relaciéon morbilidad materna extrema/muerte materna temprana (MME/MM)

Nombre del indicador: Relacién morbilidad materna extrema/ | Codigo: P.1.5

muerte materna temprana (MME/MM)

Definicién: Expresa la proporcién de la morbilidad materna extrema/muerte materna
temprana.

Andlisis del resultado del | Andlisis; TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha 111-2023- 1V 2023
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Para la vigencia del 1ll trimestre 2023, |a
relacién morbilidad materna
extrema/muerte  materna temprana
(MME/MM) fue del 0.02%, los resultados
obtenidos se encuentran dentro del
valor de referencia (0%) con una
distancia a la meta de 0%.

Para la vigencia del IV trimestre 2023, |a
relaciéon morbilidad materna
extrema/muerte  materna temprana
(MME/MM) fue del 0,2%, los resultados
obtenidos NO se encuentran dentro del
valor de referencia (0%) con una
distancia a la meta de + 0.2%.

Se puede observar que No esta dentro
del valor de referencia por lo cual se
hace necesario realizar estrategias de
mejoramiento para la captacién de
gestantes.

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023
0.02%

IV Trimestre 2023
0.02%

VALOR DE REFERENCIA:
0%

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023:

-0.02

IV Trimestre 2023

-0.02

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas

No se evidencia causas que impidan el
cumplimiento de la meta propuesta. Se
cuenta con todos los factores humanos,
infraestructura, procesos que permiten
gue el resultado este en 0%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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Relacién morbilidad materna extrema/ muerte materna temprana
(MME/MM)
0,08
0,07 A
0,06 I\
" 0,05 I \
8
S 0,04 A
2
: [l
0,03 I \ / \ META
0,02 I \ / \ /A\ / ———— RESULTADO
R WA
0,00 MA | AB | MA AG oC | NO
ENE FEB| .| "o |y |JUN|JUL| " 7 IsEP| 711 7 DIC
PERIODO
——— META 0,00|0,00/0,00(0,00|0,00|0,00(0,00|0,00|0,00/0,00|0,00| 0,00
= RESULTADO| O | O |0,07( O | O |0,04 O | O |0,02] O | O (0,02

Acciones de mejora

Describa las dreas de intervenciéon y las acciones por desarrollar. Establezca
una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE INTERVENCION

ACCIONES
POR
DESARROLAR

FECHA
INICIO

DE

FECHA
FIN

DE

Liderazgo y trabajo en
equipo

NA

Planeacioén y estrategia

Capacitacion
de atencién a
embarazadas.

Seguimiento a
gestantes
quien
presento
morbilidades
asociadas
embarazo.

a

Constante

Constante

Constante

Constante
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Seguimiento

Aprendizaje para la | NA
innovacion

Articulacion NA
Gestion  por procesos- | NA

cadena valor

Gestion de recursos y | NA
alianzas

Gestibn de  talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comun

Otras NA

6. Proporcion de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo

para hipotiroidismo.

Nombre del indicador: Proporcidon de recién nacidos con tamizaje

Codigo: P.1.6

Definicion:

Expresa la proporcidén de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo.

Andlisis del resultado del
indicador- brecha

Andlisis:

Para la vigencia del Il trimestre 2023, Ia
proporcion de recién nacidos con
tamizaje para hipotiroidismo fue del
100%, los resultados obtenidos se
encuentran denfro del valor de
referencia (100%) con una distancia a la
meta de 0%.

Se puede apreciar que durante el Il
frimestre 2023 Y IV trimestre 2023 el
indicador de tamizaje de recién nacidos
para hipotiroidismo se encuentra dentro

TRIMESTRES EVALUADOS:
[1-2023- 1V 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023
100%

IV Trimestre 2023
100%

VALOR DE REFERENCIA:
100%

DISTANCIA A LA META:
Il Timestre 2023

0

IV Trimestre 2023
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del valor de referencia y se mantiene | 0
dentro de este valor. PRIORIZACION DEL RESULTADO DEL
INDICADOR:
EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO
Acciones de causas No se evidencia causas que impidan el | METODO A UTILIZAR:

cumplimiento de la meta propuesta. Se | Diagrama causa efecto
cuenta con todos los factores humanos,
infraestructura, procesos que permiten
qgue el resultado este en 100%. PROCESO (S) PARA MEJORAR:

No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

Proporcidn de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo.

120,00

100,00 A A A /

80,00
s
S 60,00
2

40,00 ——— META

/ \ / \ / \ / ——— RESULTADO
0,00 EN MA | AB | MA| JU AG oc | NO
e FEBL T ey | N U o [SEP T | DIC
PERIODO

——— META 100,/100,{100,(100,|100,|100,|100,|100,|100, | 100,100,100,
~———RESULTADO| 0 | 0 |100| 0 | O |[100| O | O |100| O | O |100
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Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar. Establezca
una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.
AREAS DE INTERVENCION ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
POR INICIO FIN
DESARROLAR
Liderazgo y ftrabajo en | NA
equipo
Planeacién y estrategia NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidon  por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestidn de talento | NA
humano
Enfoque de resultados al | NA
bien comuin
Otras NA
7. Proporcion de endometritis posparto vaginal
Nombre del indicador: Proporcion de endometritis posparto | Codigo: P.2.4
vaginal
Definicion: Expresa la proporcién de endometritis posparto.

Andlisis del resulfado del
indicador- brecha

Andlisis:

Para la vigencia del lll frimestre 2023,
la proporcibn de  endometritis
posparto vaginal fue del 0%, los

Se puede apreciar que durante el lll
trimesire 2023 Y IV trimestre 2023 se ha

TRIMESTRES EVALUADOS:
[1-2023- |V 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023

resultados obtenidos se encuentran | 0%
dentro del valor de referencia (0%) | IV Trimestre 2023
con una distancia a la meta de 0%. 0%

VALOR DE REFERENCIA:
0%

Barrio La Esperanza, Puerto Caicedo - Putumayo, Republica de Colombia
Correo Electrénico: esealcidesjimenez@yahoo.es
Pagina web: www.esehospitalalcidesjimenez.gov.co

Celular: 3214529693




E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE INFORMES INSTITUCIONAL
Caodigo: AD-PL-002-F-006

ESEMOSPIAL | Verain:
iCalidad en Salud con Calidez Humana!
mantenido la proporcion de | DISTANCIA A LA META:
m endometritis posparto vaginal del | lll Timestre 2023
—~’— indicador de referencia. 0%
,i, IV Trimestre 2023
0%
@ PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:
EXTREMO
Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:
el cumplimiento de la meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
resultado este en 0%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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Proporcion de endometritis posparto vaginal
1,00
0,90
0,30
0,70
o 0,60
] 0,50
g
s 0,40
0’30 e META
0,20 e RESULTADO
0,10
0,00
EN|FE| M |AB| M |JU|JU|AG|SE|OC| N | DI
E[B|AR|R|AY|[N|L|O|P|T|oOV|C
PERIODO
—— META 0,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,00
——RESULTADO | 0 |0 |0 |0 |0 |0O|0O|0O|0O|0O|O|O
Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y trabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA

alianzas

Gestion de  talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comun

Ofras NA
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8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion

Nombre del indicador: Proporcién de taza de caidas de pacientes
en el servicio de hospitalizacién.

Codigo: P.2.6

Definicion:

Expresa la proporcién de la taza de caidas de pacientes en el servicio de

hospitalizacién.

Andlisis del resultado del
indicador- brecha

=2

g

Andlisis:

Para la vigencia del 1l frimestre 2023,
la tasa de caidas de pacientes en el
servicio de hospitalizaciéon fue del 0%,
los resultados obtenidos se
encuentran dentro del valor de
referencia (0%) con una distancia a la
meta de 0%.

Durante el Il trimestre 2023 Y IV
trimestre 2023 se evidencia que la
taza para este indicador se encuentra
de acuerdo al valor de referencia,
con la misma puntuacién por lo cual
no es necesario realizar acciones de
mejora.

TRIMESTRES EVALUADOS:
[11-2023- 1V 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023
0%

IV Trimestre 2023
0%

VALOR DE REFERENCIA:
0%

DISTANCIA A LA META:
[l Timestre 2023

0%

IV Trimestre 2023

0%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO

Acciones de causas

No se evidencia causas que impidan
el cumplimiento de Ila metfa
propuesta. Se cuenta con fodos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el
resultado este en 0%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones
mejoramiento.

de
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Tendencia del indicador

Tasa de caidas hospitalizacion

100%
90%
80%
70%
60%
50% — META
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

———RESULTADO

Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.
Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.

AREAS DE INTERVENCION | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
POR INICIO FIN

DESARROLAR
Liderazgo y trabajo en | NA

equipo
Planeacién y estrategia NA
Aprendizaje  para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn  por procesos- | NA
cadena valor
Gestidon de recursos y | NA

alianzas

Gestion de talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comuin

Oftras NA
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9. Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias

Nombre del indicador: taza de caida de pacientes en el servicio

de urgencias.

Codigo: P.2.7

Definicién: Expresa la proporcion de taza de caida de pacientes en el servicio de
urgencias.
Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha

=2

g

Para la vigencia del lll tfrimestre 2023,
la tasa de caida de pacientes en el
servicio de urgencias fue del 0%, los
resultados obtenidos se encuentran
dentro del valor de referencia (0%)
con una distancia a la meta de 0%.

Si se compara el lll frimestre 2023 y IV
trimestre de 2023, se puede
evidenciar que duranfe los dos
frimestres el valor obfenido se
manfiene denfro del valor de
referencia.

[11-2023- IV 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023
0%

IV Trimestre 2023
0%

VALOR DE REFERENCIA:
0%

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023

0%

IV Trimestre 2023

0%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO

Acciones de causas

No se evidencia causas que impidan
el cumplimiento de Ila meta
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el
resultado este en 0%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones de
mejoramiento.
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Tendencia del indicador

Tasa de caidas Urgencias
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Acciones de mejora Describa las dreas de intervencién y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados | NA
al bien comuin
Otras NA
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10. Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa

de consulta externa.

Nombre del indicador: taza de caida de pacientes en el servicio

Cédigo: P.2.8

Definicion:

Expresa la proporcion de taza de caida de pacientes en el servicio de

consulta externa.

Andlisis del resultado del
indicador- brecha

==

g

Andlisis:

Para la vigencia del lll frimestre 2023,
la tasa de caida de pacientes en el
servicio de consulta externa fue del
0%, los resultados obtenidos se
encuentran dentro del valor de
referencia (0%) con una distancia a la
meta de 0%.

Para el Ill frimestre 2023 y IV trimestre
2023 se evidencia que el valor
obtenido fue 0% por lo que se
mantfiene dentro del factor de
referencia. Por lo que se puede
deducir que se esta prestando una
atencidn a los pacientes con
condiciones seguras dentro de la
institucion.

TRIMESTRES EVALUADOS:
[1-2023- 1V 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Timestre 2023
0%.

IV Trimestre 2023
0%.

VALOR DE REFERENCIA:
0%

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023

0%.

IV Trimestre 2023

0%.

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas

No se evidencia causas que impidan
el cumplimiento de Ila meta
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el
resultado este en 0%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones de
mejoramiento.
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Tendencia del indicador

Taza de caida de pacientes en el
servicio de consulta externa.
100%
90%
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70%
> 60%
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Acciones de mejora Describa las dreas de intervencidon y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y trabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestidn de recursos y | NA
alianzas
Gestion de  talento | NA
humano
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Enfoque de resultados | NA
al bien comuin
Otras NA

11. Tasa de caida de pacientes en el servicio de apoyo diagnéstico y

complementacion terapéutica

Nombre del indicador: taza de caida de pacientes en el servicio | Cédigo: P.2.9
de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica.

Definicién: Expresa la proporcion de taza de caida de pacientes en el servicio de
terapéutica.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del Ill trimestre 2023, Ia | 111-2023- IV 2023

tasa de caidas de pacientes en el | VALOR OBTENIDO:
servicio de apoyo diagndstico vy | Il Trimestre 2023
complementacién terapéutica fue del | 0%

M 0%, los resultados obtenidos se | IV Trimestre 2023
e encuentran denfro del valor de | 0%

referencia (0%) con una distancia a la

\d
I} meta de 0%. VALOR DE REFERENCIA:
0%
Para el lll trimestre 2023 Y IV trimesire | DISTANCIA A LA META:
2023 el indicador para esta tasa fue del | ||| Trimestre 2023

0% valor dentro del factor de | 0%

referencia. Por lo que se puede | |V Trimestre 2023
deducir que no se han presentado | 0%

caida de pacientes en el drea de
servicio terapéutico. PRIORIZACION DEL
RESULTADO DEL INDICADOR:

EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO

Acciones de causas No se evidencia causas que impidan el | METODO A UTILIZAR:
cumplimiento de la meta propuesta. | Diagrama causa efecto
Se cuenta con todos los factores
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humanos, infraestructura, procesos | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
gue permiten que el resultado este en | No requiere acciones de
0%. mejoramiento.

Tendencia del indicador

Taza de caida de pacientes en el
servicio de apoyo diagndstico y
complementacion terapéutica.
100%
90%
80%
70%
Q
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Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
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Gestion por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion  de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados | NA
al bien comun
Otras NA

12. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administraciéon de

medicamentos en hospitalizacion.

Nombre del indicador: Proporcién de eventos adversos | Codigo: P.2.10
relacionados con la administracion de medicamentos en
hospitalizacién.

Definicién: Expresa la proporcion de eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos en hospitalizacion.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del Il frimestre 2023, | 11-2023- |V 2023

la proporcion de eventos adversos | VALOR OBTENIDO:
relacionados con la administracidon | Ill Trimestre 2023
de medicamentos en hospitalizacion | 0%

M fue del 0%, los resultados obtenidos se | IV Trimestre 2023
-~ — encuentran dentro del valor de | 0%

& referencia (0%) con una distancia a la
@ meta de 0%. VALOR DE REFERENCIA:
0%
Comparados Il trimestre 2023 Y IV | DISTANCIA A LA META:
trimestre 2023 nos damos cuenta que | ||| Trimestre 2023
se mantiene el indicador sobre el valor | 0%

de referencia. IV Trimestre 2023
0%
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PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:
EXTREMO
Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:

el cumplimiento de Ila meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructurg,
procesos que permiten que el | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
resultado este en 0%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION

100%
90%

80%

70%

60%

50% e MIETA

Porcentaje

40% e RESULTADO
30%

20%
10%

0%

« A S 3 A ©
FEFFFTVLLLE S

Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.
Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.
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AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA

alianzas

Gestion de  talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comun

Ofras NA

13. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de

medicamentos en el area de Urgencias.

Nombre del indicador: Proporcion de eventos adversos | Codigo: P.2.11
relacionados con la administracidn de medicamentos en el
servicio de Urgencias.

Definicion: Expresa la proporcion de eventos adversos relacionados con la
administracidén de medicamentos en hospitalizacién.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del Il trimestre 2023, | 111-2023- |V 2023

la proporcidon de eventos adversos | VALOR OBTENIDO:
relacionados con la administracion | Il Trimestre 2023
de medicamentos en hospitalizacion | 0%

% fue del 0%, los resultados obtenidos se | IV Trimestre 2023
—~'— encuentran dentro del valor de | 0%

referencia (0%) con una distancia a la

\d
@ meta de 0%. VALOR DE REFERENCIA:
0%
Comparados el lll frimestre 2023 Y IV | DISTANCIA A LA META:
trimestre 2023 nos damos cuenta que | [Il Trimestre 2023
0%
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se mantiene el indicador sobre el valor | IV Trimestre 2023
de referencia. 0%
PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:
EXTREMO
Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:
el cumplimiento de Ila meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructurg,
procesos que permiten que el | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
resultado este en 0%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

100%

90%

80%

70%

60%

50% e MIETA

Porcentaje

40% RESULTADO

30%

20%

10%

0%
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Acciones de mejora

Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.
Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y trabagjo en | NA
equipo
Planeacioén y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidon por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion  de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados al | NA
bien comun
Otras NA

14. Tasa de ulceras por presion.

Nombre del indicador: Tasa de Ulceras por presion. | Cédigo: P.2.12

Definicion:

Expresa la proporcion de tasa de Ulceras por presion.

Andlisis del resultado del
indicador- brecha

Andlisis:

Para la vigencia del lll frimestre 2023,
la proporcion de tasa de Ulceras por
presién fue del 0%, los resultados
obtenidos se encuenfran dentro del
valor de referencia (0%) con una
distancia a la meta de 0%.

Se compara el lll trimestre 2023 Y IV
trimestre 2023 donde se evidencia
qgue se mantiene estable la tasa de
proporcion dentro del valor de
referencia (0).

TRIMESTRES EVALUADOS:
[1-2023- 1V 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023
0%

IV Trimestre 2023
0%

VALOR DE REFERENCIA:
0%

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023

0%

IV Trimestre 2023

0%
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PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:
EXTREMO
Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:

el cumplimiento de Ila meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
resultado este en 0%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

Tasa de Ulceras por Presion

100%

90%

80%

70%

60%

(7]

£

g 50% ———META

S ———— RESULTADO

40%
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Acciones de mejora Describa las dreas de intervencidon y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | NA

equipo

Planeacioén y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion  de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados | NA
al bien comuin
Otras NA

15. Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos
de 72 horas.

Nombre del indicador: Proporcién de reingresos de pacientes al | Codigo: P.2.13
servicio de urgencias en menos de 72 horas

Definicién: Expresa la proporcién de reingresos al servicio de urgencias en menos
de 72 horaos.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del IV Trimestre 2023, | 111-2023- |V 2023

la proporcidn de reingresos en menos | VALOR OBTENIDO:
de 72 horas fue del 0,8%, el resultado | Ill Timestre 2023
obtenido se encuentra denfro del | 0.0%

valor de referencia (1%) con una | IV Trimestre 2023
distancia a la meta de + 0.2%. 0.8%

Comparando el 1l trimestre 2023 | VALOR DE REFERENCIA:
donde se presentaron reingresos en | 1%
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comparaciéon al IV trimestre 2023 se
evidencia que se presentaron Ia
misma  cantfidad de  reingresos
reingresos en un porcentaje minimo.
Aunqgue el resultfado se encuenira
denfro del valor de referencia, se
hace necesario reforzar la atencién e
infegridad de los pacientes.

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023
+1.0%

IV Trimestre 2023
+02%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas

®

No se evidencia causas que impidan
el cumplimiento de Ila meta
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el
resultado este en 1%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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Proporcion de reingresos de pacientes al servicio de urgencias en
menos de 72 horas
1,20
1,001,001,001,001,001,001,001,001,001,001,001,00
1,00
0,80
2
8
3 0,60
4
&
——— META
0,40
———— RESULTADO
0,20
0 0 0 0 000337186%,0057049710000811124
0,00
EN|FE|M AB| M |JU|JU|AG|SE|OC| N | DI
E|B|AR|R|AY/|N|L|O|P|T|OV|C
PERIODO
——— META 1,001,001,001,001,001,001,001,001,001,001,001,00
———RESULTADO| O [0 |0 |O|0O|0|0| 0010|0001

Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.
Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | NA

equipo

Planeaciéon y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestion por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion  de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados | NA
al bien comun
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| Otras | NA

16. Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias

Nombre del indicador: Tasa de reingresos de pacientes | Codigo: P.2.14
hospitalizados en menos de 15 dias.

Definicién: Expresa la tasa de reingresos de pacientes hospitalizados en menos de
15 dics.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del lll trimestre 2023, | 111-2023- IV 2023

la tasa de reingresos de pacientes | VALOR OBTENIDO:
hospitalizados en menos de 15 dias | Il Timestre 2023
fue del 0%, los resultados obtenidos se | 0%

M encuentran dentro del valor de | IV Trimestre 2023
-~ — referencia (1%) con una distancia a la | 0%

meta de +1%.

\4
@ Se aprecia que para que para la | VALOR DE REFERENCIA:
vigencia del Il trimestre 2023 Y IV | 1%

frimestre 2023 no se presentaron | DISTANCIA A LA META:
reingresos por lo que se puede | ||l Trimestre 2023
deducir que durante los dos frimestres | +1%

se ha brindado una buena atencion a | |V Trimestre 2023

los usuarios de la IPS. +1%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:
el cumplimiento de la meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
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factores humanos, infraestructura, | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
procesos que permiten que el | No requiere acciones de
resultado este en 1%. mejoramiento.

Tendencia del indicador

Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados en menos de 15
dias.
1,20
1,00
0,80
2
I
c
] 0,60 ——— META
&
e RESULTADO
0,40
0,20
0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PERIODO
Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y frabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
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Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor

Gestidon de recursos y | NA
alianzas

Gestion de  talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comuin

Oftras NA

17. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general.

Nombre del indicador:

Tiempo promedio de espera para la

asignacion de cita de medicina general.

Codigo: P.3.1

Definicion:

de citas de medicina general.

Expresa la proporcion de tiempo promedio de espera para la asignacion

Andlisis del resultado del
indicador- brecha

=3

g

Andlisis:

Para la vigencia del IV trimestre 2023,
el fiempo promedio de espera para la
asignacion de cita con medicina
general fue del 0.03 (dias), el resultado
obtenido se encuentra dentfro del
valor de referencia (2%) con una
distancia a la meta de 1.97.

Para el lll trimestre 2023 el resultado del
tiempo promedio de la asignacion de
cita fue del 0,05, aungque se mantiene
en el valor de referencia se puede
observar que la distancia a la meta es
mas corta por lo que se puede indicar
gue es necesario iniciar a implementar

TRIMESTRES EVALUADOS:
[11-2023- IV 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Trimestre 2023
0.05 Dia

IV Trimestre 2023
0.03 Dia

VALOR DE REFERENCIA:
2

DISTANCIA A LA META:
Il Trimestre 2023

+1.95

IV Trimestre 2023

+1.97
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estrategias para reducir el fiempo de | PRIORIZACION DEL RESULTADO
espera para la asignacién de citas. DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas No se evidencia causas que impidan el | METODO A UTILIZAR:
cumplimiento de la meta propuesta. | Diagrama causa efecto
Se cuenta con todos los factores
humanos, infraestructura, procesos
que permiten que el resultado este en | PROCESO (S) PARA MEJORAR:

2 DIAS. Aungue se puede ir analizando | No  requiere  acciones de
posibles estrategias para | mejoramiento.

—— mejoramiento del servicio.

Tendencia del indicador

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN LA CONSULTA MEDICA
GENERAL
2,50
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00
2
® 1,50
f=
3
5 1,00
& ——— META
0,50
0 (02855511l (033447684 (h0552099%3 (037073171 we RESULTADO
000 7y MA| AB |MA| JU AG oc | NO
E FEB e [R |y |y UL o (sep| T, |pic
PERIODO
—— META 2,00/2,00|2,00(2,00/2,00|2,00(2,00/2,00|2,00(2,00/2,00|2,00
———RESULTADO| 0 | 0 [0,03) 0 | 0 (0,03 0 | 0 |0,06) O | 0O |0,04
Acciones de mejora Describa las dreas de intervencidn y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE INTERVENCION | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
POR INICIO FIN
DESARROLAR
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Liderazgo y ftrabajo en | NA
equipo
Planeacién y estrategia NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn  por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA

alianzas

Gestidn de talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comuUn

Oftras NA

18. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia

general

Nombre del indicador: Tiempo promedio de espera para la | Cédigo: P.3.2
asignacion de cita de odontologia general.

Definicion: Expresa la proporcidén de tiempo promedio de espera para la
asignacion de citas de odontologia general.

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del IV trimesire 2023, | 111-2023- IV 2023

el fiempo promedio de espera parala | VALOR OBTENIDO:
asignacion de citas odontoldgicas | Il Trimestre 2023
fue del 0,01 el resultado obtenido se | 0.06 dia

M encuentran dentro del valor de | IV Trimestre 2023
— referencia (2) con una distancia ala | 0.01 dia

meta de +1.9

\4
VALOR DE REFERENCIA:
Durante el Il trimestre 2023 se | 2 Dias

evidencia que los valores obfenidos | DISTANCIA A LA META:
fueron de 0.06 se mantienen dentro | ||| Trimestre 2023

del valor de referencia. +1.94

IV Trimestre 2023

+1.99
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PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:
EXTREMO
Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:

el cumplimiento de Ila meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
resultado este en 100%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS EN LA CONSULTA
ODONTOLOGICA GENERAL
2,50
2,002,002,002,002,002,002,002,002,002,002,002,00
2,00
2 1,50
c
g
S 1,00
& —— META
0,50 RESULTADO
o 0§764033360§576559550§68743287 0,016
0,00 - e —
" |EN|FE| M |AB| M |JU|JU|AG| SE|OC|NO| DI
E|B|AR|RIAY|N|L|O|P|T |V |C
PERIODO
——— META 2,002,002,002,002,002,002,002,002,002,002,002,00
———RESULTADO | 0 | 0 0,08 0 | 0 0,06 0 | 0 0,07 0 | O 0,02
Acciones de mejora Describa las dreas de intervencion y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.
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AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE

INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR

Liderazgo y trabajo en | NA

equipo

Planeacién y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados | NA
al bien comuin
Otras NA

19. Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como

triage L.

Nombre del indicador: Tiempo promedio de espera para la | Cédigo: P.3.10
atencién del paciente clasificado como triage |l.

Definicion: Expresa la proporcion de tiempo promedio de espera para la atencion
del paciente clasificado como friage .

Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:

indicador- brecha Para la vigencia del IV trimestre 2023, | 11-2023- Ill 2023

el tiempo de espera para la atencién | VALOR OBTENIDO:
de triage Il fue del 6.5 Minutos, los | lIl Timestre 2023
resultados obtenidos se encuentran | 8.8 Minutos
M dentro del valor de referencia (30) | IV Trimestre 2023
—~' — con una distancia a la meta de - | 6.5 minutos

3 23.5%.

\d
@ Para el lll rimestre 2023 se evidencia | VALOR DE REFERENCIA:
el resultado obtenido presenta un | 30

leve aumento en 8.8 minutos de | DISTANCIA A LA META:
espera para la atencién de friage I, | Il Trimestre 2023
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porcentaje que se mantiene estable y | +21.2 minutos

dentro del valor de referencia. IV Trimestre 2023

+23.5 minutos

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas No se evidencia causas que impidan | METODO A UTILIZAR:

el cumplimiento de Ila meta | Diagrama causa efecto
propuesta. Se cuenta con todos los
factores humanos, infraestructura,
procesos que permiten que el | PROCESO (S) PARA MEJORAR:

resultado este en 100%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

CLASIFICADO COMO TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

35,00
30,0080,0080,0080,0030,0030,0030,0030,0030,0080,0080,0080,00
30,00
25,00
(]
2 20,00
€
g —— META
S 15,00
~——— RESULTADO
1000 o 8878698225
’ 7,2989690/72 7,93%72U035 A 6,582758621
0 c/ \o c/ \0 c/ \) (/
0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PERIODO
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Version: 1

E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0
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Caodigo: AD-PL-002-F-006

Acciones de mejora

Describa las dreas de intervencidon y las acciones por desarrollar.

Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.

AREAS DE | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
INTERVENCION POR INICIO FIN
DESARROLAR
Liderazgo y frabajo en | NA
equipo
Planeacioén y estrategia | NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn por procesos- | NA
cadena valor
Gestion de recursos y | NA
alianzas
Gestion de  talento | NA
humano
Enfoque de resultados | NA
al bien comun
Otras NA
20. Proporcion de satisfaccion global de usuarios de IPS

Nombre del indicador: Proporcién de satisfacciéon global de usuarios | Codigo: P.3.14

de IPS

Definicién: Expresa la proporcién de satisfaccion global de usuarios de IPS.

Andlisis del resulfado del
indicador- brecha

Andlisis:

Para la vigencia del IV trimestre 2023, Ia
proporcién de satisfaccién global de los
usuarios que asisten a la Instituciéon fue
de 97%, los resultados obtenidos se
encuentran sobre el valor de referencia
(?0%) con una distancia a la meta del +
7%.

Se evidencia que para el lll rimestre de
2023 el valor de 97% satisfaccién de los
usuarios baja un punto, pero se

TRIMESTRES EVALUADOS:
[11-20283- IV 2023

VALOR OBTENIDO:
Il Timestre 2023
95%

IV Trimestre 2023
97%

VALOR DE REFERENCIA:
90%

DISTANCIA A LA META:
Il Timestre 2023
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mantiene estable con un alto

porcentaje de satisfaccion.

+5%
IV Trimestre 2023
+7%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO

Acciones de causas

®

No se evidencia causas que impidan el
cumplimiento de la meta propuesta. Se
cuenta con todos los factores humanos,
infraestructura, procesos que permiten
gue el resultado este en 100%.

METODO A UTILIZAR:
Diagrama causa efecto

PROCESO (S) PARA MEJORAR:
No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador
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(‘J’/g PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS

]

100.00 95 4 95,66666667 97,00
00" 50,00,0®0,080,0®0,0®0,0®0,00,080,00,080,080,00 omo,ocso,omo’oo

I e ——
N
REANANAY

0,00

Porcentaje

JUL DIC

PERIODO
e META 90,0(90,0/90,0/90,0/90,0/90,0/90,0/90,0/90,0/90,0(90,0(90,0:
== RESULTADO | 0 | O |95 | O | O |94,5 0 | 0 95,7/ 0 | O (97,0

Acciones de mejora Describa las dreas de intervencidn y las acciones por desarrollar.
Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accién.

AREAS DE INTERVENCION | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
POR INICIO FIN

DESARROLAR
Liderazgo y trabagjo en | NA

equipo
Planeacién y estrategia NA
Aprendizaje  para la | NA
innovacion
Articulacion NA
Gestidn  por procesos- | NA
cadena valor
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Gestion de recursos vy | NA
alianzas

Gestidn de talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comun

Otras NA

21. Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo

Nombre del indicador: Proporcién de usuarios que recomendarian

su IPS a un familiar o amigo.

Codigo: P.3.15

Definicion:

Expresa la proporcion de usuarios que recomendarian su IPS a un familiar

0O amigo.
Andlisis del resultado del | Andlisis: TRIMESTRES EVALUADOS:
indicador- brecha Para la vigencia del lll frimestre 2023, |a | 11-2023- IV 2023
proporcion usuarios que | VALOR OBTENIDO:

-3

g

recomendarian la E.S.E Hospital Alcides
Jiménez fue del 100 %, los resultados
obtenidos se encuentran dentro del
valor de referencia (90%) con una
distancia a la meta de +10%.

Se evidencia que para el lll trimestre de
2023 el valor de satisfaccion de los
usuarios se mantiene, pero se
manfiene estable con un alto
porcentaje de recomendacion por
parte de los usuarios que asisten a la
institucion.

Il Trimestre 2023
100%
IV Trimestre 2023
100%

VALOR DE REFERENCIA:
90%

DISTANCIA A LA META:
Il Timestre 2023

+10%

IV Trimestre 2023

+10%

PRIORIZACION DEL RESULTADO
DEL INDICADOR:

EXTREMO
ALTO
MEDIO
BAJO
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Acciones de causas No se evidencia causas que impidan el | METODO A UTILIZAR:

cumplimiento de la meta propuesta. | Diagrama causa efecto
Se cuenta con todos los factores
humanos, infraestructura, procesos
que permiten que el resultado este en | PROCESO (S) PARA MEJORAR:
100%. No requiere acciones de
mejoramiento.

Tendencia del indicador

Proporcidn de usuarios que recomendarian su IPS a un familiar o amigo.

Porcentaje

[\ [/ \ / Vi

MAR JUN SEP DIC
PERIODO
emgum |\ETA 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00
@@ RESULTADO 0 0 9838333 0 0 97,1667 0 0 100 0 0 100

emgus [ETA es=@ms RESULTADO

Acciones de mejora Describa las dreas de intervencidn y las acciones por desarrollar.
Establezca una fecha de inicio y una fecha de fin de accion.

AREAS DE INTERVENCION | ACCIONES FECHA DE | FECHA DE
POR INICIO FIN

DESARROLAR
Liderazgo y trabagjo en | NA

equipo
Planeacién y estrategia NA
Aprendizaje para la | NA
innovacion
Articulacion NA
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Gestion  por procesos- | NA
cadena valor

Gestion de recursos y | NA
alianzas

Gestion de talento | NA
humano

Enfoque de resultados al | NA
bien comun

Otras NA

1. CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS PLAN DE INTERVECIONES COLECTIVAS MUNICIPAL

. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 128 DEL30 JUNIO 2022

OBJETO DEL CONTRATO:

“CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE LAS DIMENSIONES EN
SALUD PUBLICA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
VIGENCIA 2023, EN EL MUNICIPIO DE PUERTO CAICEDO, DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO (Dimensién
vida saludable y condiciones no transmisibles, dimension de convivencia social y salud mental, dimension
sequridad alimentaria y nutricional, dimension sexualidad y derechos sexuales y reproductivos, dimension
transversal gestion diferencial de poblaciones vulnerables, dimensién vida saludables y enfermedades
transmisibles, dimension salud laboral)”

ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ/PTO CAICEDO
CONVENIO PIC MUNICIPAL N° 191 DE 2023

CONCEPTO VALOR

VALOR INICIAL DEL CONVENIO 190.956.629,40
VALOR ADICIONADO

VALOR DISMINUIDO DEL CONVENIO -
VALOR TOTAL DEL CONVENIO 190.956.629,40
VALOR CONVENIO EJECUTADO 190.956.629,40
VALOR RECIBIDO POR EL CONTRATISTA

Orden de pago N 09 DE JUNIO DE 2023 38.191.352,88
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VALOR NO EJECUTADO A FAVOR DEL MUNICIPIO $8.700.000
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA -
PORCENTAJE DE EJECUCION 95.44%

E.S.E HOSPITAL
¥/ ALCIDES JIMENEZ
Caidad o St con e Pornamsd

E.S.E HOSPITAL
¥/ ALCIDES JIMENEZ
iCatdoh o0 Sat o Clider fumad

I CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS PLAN DE INTERVECIONES COLECTIVAS
DEPARTAMENTAL

a. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 780 DE 2023

OBJETO DEL CONTRATO:

* CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS (PIC) EN EL MUNICIPIO DE PUERTO CAICEDO, DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO,
VIGENCIA 2023”

ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ/PTO CAICEDO

CONVENIO PIC DEPARTAMENTEL N° 780 de 2023

CONCEPTO VALOR

VALOR INICIAL DEL CONVENIO 125.947.935,00
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VALOR ADICIONADO

VALOR DISMINUIDO DEL CONVENIO -
VALOR TOTAL DEL CONVENIO 125.947.935,00
VALOR CONVENIO EJECUTADO 125.947.935,00
VALOR RECIBIDO POR EL CONTRATISTA 62.763.510,00
Orden de pago 62.763.510,00
VALOR NO EJECUTADO A FAVOR DEL MUNICIPIO Pendiente revision por SSD
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA 63.184.425,00
VALOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS Pendiente revision por SSD
Porcentaje de ejecucion Pendiente revision por SSD

Acompafianos y promovamos la 4:3
actividad fisica y los buenos habitos Y 0y

© Polideportivo B/ El Carmen
: .. 7 ‘\ Jueves 12 de Oct. (1) 3:00 p.m.
E.S.E HOSPITAL &'/ 3 [Te esperamas]

ALCIDES JIMENEZ .
i e Solad o Lo Humane Oediiiiiivo f))”"""”‘”s“"‘ PiL s «@Eﬁ&"ﬁ;w& @
-;M._.._’.“"". ) oot PUTUMAYO 2 [P Acons nae |

d) CONVENIO DE OPERACIONES

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. CVI-007-2023

OBJETO DEL CONTRATO:

“ CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO Y LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ DEL MUNICIPIO DE PUERTO CAICEDO PARA
ANUAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS QUE PERMITAN LA
FINANCIACION DE LOS GASTOS DE OPERACION DESTINADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
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SALUD MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION FINANCIERA, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 857 DEL 29 DE MAYO DE 2020.”

ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ/PTO CAICEDO

CONVENIO OPERACIOES VIGENCIA 2023 CVI 007 DE 2023

CONCEPTO VALOR

VALOR INICIAL DEL CONVENIO 571.353.110,00
VALOR ADICIONADO -
VALOR DISMINUIDO DEL CONVENIO -
VALOR TOTAL DEL CONVENIO 571.353.110,00
VALOR CONVENIO EJECUTADO 571.353.110,00
VALOR RECIBIDO POR EL CONTRATISTA

Orden de pago DEL 20 JUNIO DE 2023 457_082.488’00
VALOR NO EJECUTADO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO pendiente

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA 571.353.110,00
VALOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS pendiente

% Porcentaje de cumplimiento pendiente

o Pdliza de cumplimiento al dia.
e Planes de Inversion al dia.

e Se hizo entrega de primer, segundo y tercer informe, pendiente revisiéon por SSD de las 3 areas:

calidad, produccion y financiera.

E.S.E HOSPITAL
¥/ ALCIDES JIMENEZ

E.S.E HOSPITAL
¥/ ALCIDES JIMENEZ
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2. PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD - VIGENCIA 2023

Son actividades basadas en el autocuidado y autocontrol, dirigidas a personas y familias para identificar riesgos

y detectar tempranamente enfermedades y asi brindar un tratamiento oportuno.

Durante la vigencia 2023 la ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ realizo las siguientes actividades:

En cuanto a Vacunacién se realizaron multiples acciones:

Registro Fotografico Registro Fotografico

p

é
A

A o

I |
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La influenza puede causar

complicaciones de importancia
e incluso lagmuerte, pero que

se puede prevenir:
corwu vacuna?

wr®

Te esperamos en nuestra E.S.E Hospital Alcides
Jimenez o en las Jornadas de Vacunacion en
Barrios y Veredas.

#Contralaluf(uenza
jUacanate!

Secretaria de Salud ((17)) E.S:E HOSPITAL
Sy (P Axhioanna

Primera infancia e infancia:

Registro Fotografico Registro Fotografico

Atencior-a la

s ] L i
Si eres madre o padre de un nifio/a’ Si eres madre o padre de un nifio/a
de O a 5 afios, asiste por atencion de 6 a 11 afios, asiste para atencion

en el area de PYM en en la infancia en Z
las siguientes edades:

. las siguientes edades:

~ 1 mes

v 3 meses

v 4 meses

v 6 meses

v 9 meses

v 1 afio

v Aho y medio
v 2 afios

v 3 anos

v 5 afos

s

e - v | issisbascie ; 5
........... s iade Salud E.S.E HOSPITAL CPp U TiRiA’ Secretaria de Salud E.S.E HOSPITAL
‘\_’fwyo "é));«: PUTUMAYS «@ ALCIDES JIMENEZ 'g’» bt -4-x dwin ‘et PUTUMAYO (‘Q i e
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& @ E.S.E HOSPITAL
Q ¥/ ALCIDES JIMENEZ

Adolescencia y Juventud

Registro Fotografico Registro Fotografico

| " a !55"_

2 ES.E HOSPITAL
Y/ ALCIDES JIMENEZ

Barrio La Esperanza, Puerto Caicedo - Putumayo, Republica de Colombia
Correo Electrénico: esealcidesjimenez@yahoo.es
Pagina web: www.esehospitalalcidesjimenez.gov.co

Celular: 3214529693

el



E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE INFORMES INSTITUCIONAL
E.S.E HOSPITAL Caodigo: AD-PL-002-F-006

ALCIDES JIMENEZ | Version: 1

iCalidad en Salud con Calidez Humana!

=) E.S.E HOSPITAL
'} ALCIDES JIMENEZ

Adultez y vejez

Registro Fotografico Registro Fotografico

Barrio La Esperanza, Puerto Caicedo - Putumayo, Republica de Colombia
Correo Electrénico: esealcidesjimenez@yahoo.es
Pagina web: www.esehospitalalcidesjimenez.gov.co

Celular: 3214529693




E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE INFORMES INSTITUCIONAL
E.S.E HOSPITAL Caodigo: AD-PL-002-F-006

ALCIDES JIMENEZ | Version: 1

iCalidad en Salud con Calidez Humana!

Citologia

Registro Fotografico Registro Fotografico

E.S.E HOSPITAI
3 ALCIDES JIMENEZ
it ok it o

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

Otros controles realizados

Registro Fotografico

INFECCIONES DE TRANSMISION
SEXUAL

Son enfermedades infecciosas provocadas por microorganismos,
bacterias, virus, hongos o parasitos y se contraen a través de
relaciones sexuales donde no se uso condon, o a través

de la sangre y otros fluidos.

- La mayoria de ITS son SILENCIOSAS (VPH, sifilis,
VIH, clamidia).

- Las ITS se propagan de persona a persona a
través de contactos sexuales{ genitales, orales

yanales).
Nl

- En el hombre: boca, testiculos,
pene prdstata, prepucio,
escrolo, ureltra.

Las ITS pueden afectar:

\)

- En la mujer: Boca, vagina, vulva,
matlriz, tropas de Falopio, ovarios y
uretra.
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Planificacion familiar permite a las personas
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Todas las mujeres tienen derecho a

interrumpir el embarazo si se
presentan riesgos como:
- Si continuar con el embarazo empeora
0 provoca una mala condicion de salud.

- Una condicion de salud vuelve
inviable el embarazo.

- El embarazo es una contraindicacion
para recibir tratamiento razonable y
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3. AREA DE SALUD PUBLICA

Importancia de la salud publica.

En el marco de los lineamientos de la Seguridad Social en Salud de Colombia, la salud publica se concibe como
el conjunto de politicas que buscan garantizar de una manera integrada, la salud de la poblacién por medio de
acciones de salubridad dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya que sus resultados se
constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo del pais. Dichas acciones se
realizarén bajo la rectoria del Estado y deberan promover la participacién responsable de todos los sectores de
la comunidad.

La conduccion, regulacién, modulacion de la financiacién, vigilancia de aseguramiento y la armonizacion de la

prestacion de los servicios de salud, son responsabilidades del Estado.

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la Salud publica tiene entre sus objetivos,
fortalecer la capacidad institucional de planificacidn y gestion; desarrollar las caracteristicas y condiciones del

recurso humano en salud, y elaborar procesos permanentes de investigacion dirigida a mejorar las condiciones

de salud individuales y colectivas.
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Otros ambitos de gran importancia para el desarrollo de las acciones de salud publica, tienen que ver con el
seguimiento, evaluacion y andlisis de la situacién de salud (vigilancia epidemiologica); la prevencion de la
enfermedad y la promocion de la salud; la participacién de los ciudadanos en los procesos de planeacion en
salud; el desarrollo de politicas y capacidad institucional de planificacion y gestién en materia de salud publica;
el desarrollo de recursos humanos y capacitacion en salud publica; el saneamiento bésico; la investigacion, la

reduccién del impacto de las emergencias y desastres en la salud, entre otras.

La Vigilancia en Salud Publica (VSP) es concebida como un proceso integrador, regular y continuo de
observacion, investigacion, recoleccion, procesamiento, anélisis, evaluacion y divulgacion de la informacion
epidemioldgica, para orientar las acciones y las politicas de salud publica. Entre estos dos conceptos existe una
interrelacion muy estrecha, porque la vigilancia requiere un soporte indispensable de la informacién para poder
operar y cumplir los requerimientos de generar informacién para los entes decisorios. Se pretende dar un
recorrido sobre las caracteristicas de la informacion, su definicion y las etapas de un sistema de informacion,

para terminar con la utilidad y aplicacion que tienen sobre los sistemas de vigilancia en salud publica.

INFORME EPIDEMIOLOGICO ANO 2022-2023
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VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

EVENTOS NOTIFICACION INDIVIDUAL VIGENCIA 2022 - 2023
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Para la vigencia 2023 se puede observar un incremento en la mayoria de los eventos importantes en salud
publica, pero también la disminucion de otros, analizando la gréafica se pudo observar que, el evento de Ira por
virus nuevo que evidencia una disminucién de mas del 90% donde en el 2022 se notificaron 315 casos y para
el 2023 se notificaron 15 casos; también se evidencia que para el evento de IRA inusitada (348) se presentaron
3 casos positivos en el 2022, que segln lineamientos eran pacientes que presentaban COVID y se encontraban
hospitalizados en la institucion; se evidencia también el aumento en los casos de dengue, para el 2022 se
notificaron 354 casos y para el 2023 se notificaron 124 casos con una disminucién de mas del 100% ; eventos
como agresiones por animales para el 2022 se presentaron 48 casos y para el 2023 se presentaron 54 casos,
aumentando un 12,5%; el evento de violencia de género o intrafamiliar en este evento hubo una disminucién
de los casos de un -12,9%, ya que para el 2022 se notificaron 31 casos y para el 2023 se notificaron 27 casos,
para el evento de intento de suicidio se obtuvo que para el afio 2022 se presentaron 7 casos y para el afio 2023
se presentaron 16 casos teniendo un aumento de mas de 90%; seguido con desnutricion donde se evidencia

que para el 2022 se presentaron 11 casos y para el 2023 se presentaron 7 casos; accidente ofidico para la
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vigencia 2022 se notificaron 17 casos en comparacion con la vigencia 2023 se notificaron 8 casos evidenciando
un aumento del 52,9% de los casos, el evento de Enfermedades Transmitidas por alimentos para el afio 2022
se presentaron 5 casos y para el 2023 se presentaron 4 casos, intoxicaciones por sustancias quimicas en el
afio 2022 se reportaron 7 casos y para el afio 2023 se reportaron 9 casos, leishmaniasis cutanea para el afio
2022 se presentaron 4 casos y para el 2023 se notificaron 12 casos evidenciando un aumento del 50% de los
casos, varicela individual para el afio 2022 se notificaron 4 casos y para el afio 2023 se notificaron 16 casos
evidenciando una aumento de més del 90% de los casos, para el evento de lesiones por artefactos explosivos
solo para la vigencia 2022 se notificaron 2 casos, el evento de sifilis gestacional para el 2022 se notificaron 5
casos y para el 2023 3 casos , morbilidad materna extrema para la vigencia 2022 se notificaron 3 casos y para
el 2023 se notificaron 7 casos, mortalidad perinatal para el afio 2022 se notificd 1 caso y para el 2023 se notifico
2 casos, parotiditis en la vigencia 2022 se notificaron 2 caso y para la vigencia 2023 se notificé 1 caso, para el
evento defectos congénitos en el 2023 no se presentaron casos y en la vigencia 2022 se presentd 1 caso, para
el evento de EAPV para el 2023 no se presentaron casos y para el 2022 solo se presentd 1 caso, para finalizar,
de los eventos Tuberculosis, vih y hepatitis b, solo se notificé un caso de cada evento en la vigencia 2022 y en

la vigencia 2023 no se presentaron casos de ninguno de estos eventos.

Comparativo de morbilidad por EDA- IRA 2022 Y 2023.
Para la vigencia 2023 se pude observar una disminucion no muy significativa en los casos reportados de IRA

con codigo 995, con un -2,6% en comparacién al afio anterior.
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VIGILANGIA EN SALUD Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 .
PUBLICA
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Para la vigencia 2023 se pude observar un aumento no muy significativo en los casos reportados de EDA con

un aumento del 20,8% en comparacién al afio anterior, se evidencia de igual forma la tendencia al aumento de

los eventos reportados.
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4. CONTRATACION:

Para la vigencia 2023 se trabajé de acuerdo a los siguientes contratos con las diferentes EAPB:

Rendiclén de
ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE LAR

Contratacién Modalidad Capita.

1 239-2023 AIC 5.677] 101.864.508.92 | 1.222.374.107.00 01/01/2023 12} 31/12/2023
2 |634-1€5230001 5568 154.398.617.00| 1.235.188.936.00 01/05/2023 8| 31/12/2023

Contratacién Modalidad Evento.

2 ENTIDADO | CUANTIA FEGHADEINICIO FECHA TERMINACIGN |
Rem|  NO.CONTRATO e AL ] SRR

1 333-2023 AIC ViM 136.647.359 01/01/2023 31/12/2023
2 335-2023 AIC ViM 1.832.093.228 01/01/2023 12 31/12/2023
3 425-2023 AIC ViM [1] 01/01/2023 12 31/12/2023
4 634-1CS230001 EMSSANAR ViM 1.235.188.936 01/06/2023 N/A 31/12/2023
5 634-1ES230001 EMSSANAR ViM 183.998.496 01/06/2023 N/A 31/12/2023
6 634-1EC230001 EMSSANAR ViM 111.870.000 01/06/2023 N/A INDEFINIDO
7 20228656915888 MALEFS ViM SIN VALOR 01/01/2023 j+3 3112/2023
8 20228656915876 MALEPS vim SIN VALOR 01/01/2023 12 3112/2023
9 CONSECUTIVO-015 NUEVA EPS VIM SIN VALOR 01/01/2023 12 3112/2023
10 CONSECUTIVO-01C NUEVA EPS ViM SIN VALOR 01/01/2023 12 31/12/2023
11 HC-053-17 UNIMAP VIM 50.000.000 01/01/2023 12 31/12/2023

'MODIFICACION N* 002 DE

2022 CTO 85-5-20153-21

POLICIA
(1.000.000 PARAVIEGNCIA | 1o v ViM 5.000.000
——) , MAYD 2023)

‘ E.5.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
g NIT. 846.001.669-0
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a
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En el tema de contratacion presupuestal para la vigencia 2023 fueron ejecutados en su totalidad (795) contratos
que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

# DE CONTRATOS C

DESCRIPCION VR. CONTRATADO
CONTRATOS
689 Personal Indirecto $ 3.894.587.373
44 Gastos Generales $ 1.754.015.650
Gastos de Operacion
62 g $1.316.412.420
Comercial
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5. INFORMACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA
Para la vigencia 2023 se consolidé la siguiente informacion financiera:

Rendiclén de
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS COMPARATIVO 2022 -

EJECUCION DE INGRESOS 2022-2023

2022

/ 4.563.281.902 6.475.738.236 8.944.678.877
2023

4.238.864.659 9.782.544.306,3 10.879.765.762,71

5830075161
9432301900 |

‘ ES.EHO
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE POWER POINT - &
‘ Codigo: AD-PL-002-F-004 St
E3ENOSTAL | Versidn: 2

Rendiclén de
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPARATIVO 2022 -

EJECUCION DE GASTOS 2022-2023

/ 2022 4.536.281.902 6.475.738.236 6.240.760.472 6240760472 5980021969 |

‘ ESEHOSE 503
y NIT. 846.00 4.238.864.659 9.782.544.306,32 8.341.308.717,96 8.341.308.717,96 8.009.
v FORMATO DE POWER POINT =

Correo Electr

Esnoiony | GO ADPL002001
ESENOSPIAL | Version: 2
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Rendiclén de

COMPARATIVO ESTADO SITUACION FINANCIERA VIGENCI
2022 - 2023

16.000.000.000
14.000.000.000
12.000.000.000
10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000 ‘

- ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

m 2022 13.802.194.030 2.557.088.029 11.245.106.001
w2023 14.930.834.314 3.347.829.651 11.583.004.663
= VARIACION 1.128.640.284 790.741.622 337.898.663

—

E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

—_— W/ La Eperam
s w | Codigo: AD-PLOO2F-004
"‘“’m’"’u Version: 2
Rendicién de
COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL: 2022 - 2023
31 oE 31 oE
DESCRIPCION |DICIEMBRE DE| DICIEMBRE VARIACION
2022 DE 2023 10.00.000%
ENTA DE 8000.000.000
ISERVICIOS 7.843.127.613] 8.177.174.314] 334.046.701
6.000.000.000
[cOSTO DE VENTAS 4.204.679.912] 5.303.395.436 1.098.715.524] /
leastos o8 4000000.000
1 2.830.148.770] 3.519.665.535| 689.516.765|
[TRANSFERENCIAS Y =1
|SUBVENCIONES 1.725.880.636) 863.595.900) 862.284.736|
AR A
[OTROS INGRESOS 49.587.364 170.825.877] 121.238.513 ~24000.000.000 INGRESOS COSTOS Y UTILIDAD
[OTROS GASTOS 325.445.101 50.636.458] 274.808. 643 05
202 9.618.595.613 7.360.273.784 2258.321.830
- w2023 921159091 8873.697429 337.898.662
Tcio .258.321.830| 337.898.66 ~1.520.423.169) NVARIACION 406,999,522 1513423645 -1920423.168
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Rendiclén de
Activo Corriente/Pasivo Corriente | La E.S.E Hospital Alcides Jiménez, por cada peso
RAZON CORRIENTE que debe, tiene 19.32 pesos para respaldar la
0.079.726.864 | 516.585.774 deuda.
19.32
Pasivo Total/Activo Total La participacién de los acreedores para la
ENDEUDAMIENTO vigencia 2.023 es del 0.22% sobre el total de los
3.347.829.651 [ 14.930.834.314 activos.
0,22
Activo Corriente-Pasivo Corriente L2 ES.E Hospital Alcides Jimé ,
a E.S.E Hospital Alcides Jiménez, cuenta con un
CARITAEDEIRABAIO Capital de Trabajo de $9.463.141.090
9.979.726.864 I 516.585.774
- 9.463.141.090
= ] E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ

NIT. 846.001.669-0

inza, Pro. Caicedo - Putumayo, Colombia
rencia@esehospitalalcidesjimenez. gov.co
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6. SATISFACCION DE USUARIOS

Se presenta informe de la ESE Hospital Alcides Jiménez de Puerto Caicedo, basado en la satisfaccién y
Atencién al Usuario, correspondiente a la vigencia 20223 el cual comprende del 01 de enero al 31 de Diciembre
del afio en mencion, en cumplimiento a la Ley 498 de 1998, para que con fundamento en el principio de la
informacion y participacion ciudadana se proyecte la mejora continua que se ha pretendido interiorizar a la
Entidad durante la vigencia 2023, objetivo esencial para que el funcionamiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG tome las acciones correctivas, preventivas y oportunas para el mejoramiento del
servicio.

o Sistema de Informacién y Atencién al Usuario
e Referencia y Contra referencia.

La E.S.E.HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ cuenta con Oficina de Atencion al Usuario con personal calificado
y altamente comprometido con la satisfaccion de los usuarios y pacientes de la Institucion.

El objetivo principal de la oficina de atencién al usuario es identificar diariamente las necesidades y
expectativas tanto de los pacientes como de sus familiares, por medio de mecanismos que permitan
interpretar, satisfacer y dar pronta respuesta a sus insatisfacciones, quejas y reclamos.

Desde esta oficina se lideran los procesos de:

e ORIENTACION AL USUARIO, informando a los usuarios y pacientes sobre los servicios
procesos y procedimientos institucionales.
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o DIVULGACION DE DERECHOS Y DEBERES, se visitan permanentemente los servicios del
Hospital, hablando con los pacientes y sus familias, hablandoles acerca de sus derechos y deberes.
Fortalecido por el Comité de Etica Hospitalaria.

e EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO, se hacen rondas diarias por todos los
servicios de la Institucién, encuestando a los pacientes sobre diversos topicos, con el fin de
monitorear la satisfaccién de los usuarios con los servicios recibidos, para con estos insumos al
final del mes se consolida la informacion y se presentan el informe de satisfaccion de los usuarios.

e GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, donde se reciben todas las solicitudes de
los pacientes y sus familias y a gestionarlas, ya sea dando solucion inmediata o mediata a dichas
solicitudes, de este proceso se hace un consolidado mensual. Las respuestas a las quejas son de
obligatorio cumplimiento, ya que su andlisis es a través del comité de Peticiones, Quejas y
Reclamos Sugerencias y Felicitaciones en donde se genera un plan de mejora oportuno y
adecuado para resolver la PQRSF

ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO TOTAL DE LAS PQRSF PRESENTADAS EN LAS
VIGENCIAS 2022 - 2023

Nuestro compromiso es brindar servicios de salud enmarcada en una alta calidad y calidez humana enmarcados
en el trabajo en equipo logrando como base para el bienestar de nuestros usuarios su familia y la comunidad
en general.

Las personas tienen como derecho constitucional fundamental la presentacion de peticiones quejas reclamos y
solicitudes, respetuosas y a recibir oportuna respuesta y los servidores publicos tienen como obligacion dar las
respuesta oportunas en los términos que establece la Ley y procedimientos internos que regule las acciones
administrativas de la entidad.

Los buzones de PQRS de la Entidad son los siguientes:

1. Consulta Externa sede principal Hospital Alcides Jiménez.
2. Servicio de Urgencias sede principal Hospital Alcides Jiménez.
3. Servicio de PyM sede principal Hospital Alcides Jiménez.

TOTAL PQRSF PRESENTADOS EN LA ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ.
SERVICIO COMPARATIVO POR ANO 2022-2023

Barrio La Esperanza, Puerto Caicedo - Putumayo, Republica de Colombia
Correo Electrénico: esealcidesjimenez@yahoo.es
Pagina web: www.esehospitalalcidesjimenez.gov.co

Celular: 3214529693

el



E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE INFORMES INSTITUCIONAL
Cédigo: AD-PL-002-F-006
Version: 1

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

iCalidad en Salud con Calidez Humana!

2 4% 8 6,15% 6 1,14%

26 57% 73 56,15% 47 55,95%

0 0% 5 3,84% 5 5,95%

6 13% 8 6,15% 2 2,38%

12 26% 36 27,69% 24 28,57%

46 100% 130 100% 84 100%

ANALISIS INDIVIDUAL

o Con relacion a las peticiones del afio 2022 y el 2023 se presentd un aumento del 100% teniendo en
cuenta el nimero de PQRS. ya que para el afio 2022 del 100%(46 PQRS) el 4% corresponden a
peticiones y para el afio 2023 del 100%(130 PQRS) el 4% corresponden a peticiones.

e Con relacion a las quejas del afio 2022 y el 2023 se presentd un aumento significativo del 55.95%
teniendo en cuenta el nimero de PQRS. ya que para el afio 2022 del 100% (46 PQRS) el 57%
corresponden a quejas y para el afio 2023 del 100%(130 PQRS) el 56.15% corresponden a quejas.

e Con relacion a reclamos asciende en 5.95% en comparacion de ambos periodos.
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o Con relacién a las sugerencias del afio 2022 y el 2023 se present6 un aumento del 2.38% teniendo en
cuenta el nimero de PQRS. ya que para el afio 2022 del 100% (46 PQRS) el 13% corresponden a
sugerencias y para el afio 2023 del 100%(130 PQRS) el 6.15% corresponden a sugerencias.

e Con relacion a las felicitaciones del afio 2022 y el 2023 se presentd un aumento de 28.57% teniendo en
cuenta el nimero de PQRS vya que para el afio 2022 del 100% (46 PQRS) el 26% corresponden a las
felicitaciones y para el afio 2023 del 100%(130 PQRS) el 27.69% corresponden a felicitaciones.

ANALISIS GENERAL

Teniendo en cuenta el nimero de PQRSF de los afios 2022 y 2023 y su relacion se evidencia que con
respecto al analisis individual para el afio 2023 se evidencia un incrementado minimo en cuanto a peticiones,
de la misma maneja en cuanto a quejas, reclamos, sugerencias y por ultimo un aumento en cuanto a
felicitaciones.

ANALISIS GRAFICO COMPARATIVO POR VIGENCIAS

ANALISIS COMPARATIVO
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PETICIONES QUEIJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES TOTAL

ANALISIS GRAFICO: Al analizar los resultados arrojados en los dos periodos 2022 y 2023, en cuanto a
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y felicitaciones demostradas en la ESE Hospital Alcides Jiménez
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de Puerto Caicedo; presentadas a través de los diferentes canales de comunicacion (escrito, presencial,
telefonico o buzones), con que cuenta la institucién para recepcionar las diferentes inquietudes de los usuarios,
podemos encontrar que al comparar las dos vigencias en mencién, en el item de “PETICIONES” para el afio
2023 la cifra fue de 8, “QUEJAS” en el afio 202 hubo un aumento bastante considerable 55.95% con un total
de 73 quejas asumiendo asi que existio inconformidad en la prestacién de los servicio pero se dio solucién
oportuna a los mismos dentro del plan de mejoramiento. Ademas, se evidencia aumento en cuanto a
“SUGERENCIAS” con una cifra de 5 sugerencias referenciadas por los usuarios para el afio en mencién,
finalmente se resalta las “FELICITACIONES” ante los funcionarios de la E.S.E Hospital Alcides Jiménez en la
prestacién de los servicios las cuales aumentaron en comparacion a la vigencia pasada con un total de 36.

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
PRESENTADAS EN LAS DOS VIGENCIAS

Las causas generadoras de PQRS, cambiaron ostensiblemente frente a las del 2022, lo cual nos determina que
la imagen de la ESE Hospital Alcides Jiménez se ha visto mejorada durante la gestién del afio 2023.

CINCO PRIMERAS CAUSAS GENERADORAS DE PQRS EN
LA ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ DE PUERTO CAICEDO.
Vigencias 2022-2023

ASUNTOS MAS COMUNES DE LAS PQRS ASUNTOS MAS COMUNES DE LAS

(OPORTUNIDADES DE MEJORA) PQRS (OPORTUNIDADES DE
MEJORA)

No Vigencia 2022 Vigencia 2023

1° Mala atencidn por parte del personal de salud ~ Mala atencion por parte del personal médico
de consulta externa

2° La falta de oportunidad de citas Mala atencion en el servicio de urgencia

3° Entrega inoportuna de medicamentos Mala atencidn en el servicio de asignacion
de citas

4° Mala atencion en el servicio de urgencia Entrega de medicamentos

e Deterioro de instalaciones del hospital Oportunidad de citas

Fuente: Informe de PQRS Hospital Alcides Jiménez de Puerto Caicedo, 2023.

ANALISIS GRAFICO DE LAS CINCO PRIMERAS CAUSAS DE
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PQRS - VIGENCIA 2022-2023

REPRESENTACION PORCENTUAL DE LAS CINCO PRIMERAS CAUSAS DE PQRSF EN LA ESE HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ ANO 2022-2023
2022 2023
Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia N de PQRS - |N° de PQRS ,
presentada por | Porcentaje | presentada Porcentaje
esta causa por esta causa
Mala atencion por parte del area de urgencias 12 26% 11 13.75
Mala atencidn por médicos de consulta externa 10 22% 22 27.5%
Mala atencion por parte de los facturadores. 4 9% 8 10%
Mala atencion por parte del personal de laboratorio. 4 9% 1 1.25%
Entrega de medicamentos 4 9% 2 2.5%
FELICITACIONES 12 26% 36 45%
total 46 100% 80 100%

ANALISIS: Dentro de la tabla se observa en las letras de color rojo el principal causa” presentada en la ESE
Hospital Alcides Jiménez de Puerto Caicedo, de quejas exteriorizadas de forma escrita por la “Mala atencién
por parte de algunos médicos de area de consulta externa”. Por la cual nuestros usuarios han manifestado
inconformidades, teniendo en cuenta las vigencias 2022 fue de un 22 % vy para el 2023 fue de 27.5% se puede
evidencias un aumento del 5.5% por lo cual se intensifica capacitacién en cuanto atencién a pacientes de
acuerdo a programa de humanizacion de la E.S.E.

Seguida por “Mala atencién por parte de servicio de urgencias” para el 2021 fue de 12 acciones halladas en
buzén vy para el 2023 fue 11 acciones halladas en diferentes buzones lo cual indica que hubo una disminucién
en cuanto a las acciones que los usuarios hacen en mala atencién de servicio de urgencias. Frente “a la mala
atencion por parte de area de facturacion” para el 2022 fue de 9% y para el 2023 fue de 10% indicando aumento.
Continuando “mala atencién por parte de laboratorio” para el 2022 fue de 4 pqgrs y para el 202 se hallé 1 pqrs
mostrandonos disminucion.

Terminamos con “entrega de medicamentos” para el 2022 fue de 9% y para el 2023 fue de un 2.5%
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CINCO PRIMERAS CAUSAS DE PQRSF 2022-2023

m 2022 w2023
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MALA ATENCION MALA ATENCION MALA ATENCION MALA ATENCION ENTREGA DE FELICITACIONES
MEDICOS AREA DE AREA DE AREA DE MEDICAMENTOS
CONSULTA URGENCIAS FACTURACION LABORATORIO
EXTERNA (ASIGNACION DE
CITAS)

Para 2022 en el anélisis se puede observar que de las quejas presentadas por nuestros usuarios en las malas
atenciones mencionadas por parte de algunos funcionarios de la institucion, la ESE Hospital Alcides Jiménez
ha implementado planes de mejora capacitando a todo el personal de la E.S.E en cuanto atencion de calidad a
los usuarios d acuerdo al programa de humanizacion del servicio en salud y del mismo modo la informacion y
orientacion respetuosa y educada de los procesos de atencidn en nuestras areas, sin dejar atras que se han
realizado cambios de acuerdo a todas las acciones referenciadas por los usuarios.

INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION VIGENCIA 2023

El Proceso de Servicio de atencidn al usuario, implementa desde su enfoque el procedimiento denominado
IDENTIFICACION Y GESTION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS, el cual se lleva a cabo en la oficina de
SIAU Servicio de Informacion y Atencion al Usuario y la recoleccion de informacion se hace a través de los
formatos de Medicién de la Percepcion y Satisfaccion del Usuarios en los siguientes servicios:

Laboratorio, consulta externa, odontologia, urgencias, hospitalizacién, terapia ocupacional, nutricion, PyM,
psicologia, farmacia, fonoaudiologia, fisioterapia, remision y extramural en brigadas.

La Medicién de la Satisfaccion, permite evaluar la percepcién de la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos frente a los servicios recibidos, asi mismo, permite establecer las necesidades y expectativas de
los mismos, generando oportunidades para la mejora continua.

La aplicacion de las encuestas de satisfaccion, estan a cargo del Equipo de Servicio al usuario conformado por
usuarios y profesional de Trabajo Social, quienes la realizan durante las diferentes fases del ciclo de atencion
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y servicios, la aplicacion del instrumento de manera fisica, permitiendo contar con informacién en tiempo real,
facilitando el seguimiento en relacion al cumplimiento de la meta y muestra establecida.

FORMATO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
@ NIT:846001669.0 sovroot
( ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
52 o EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO ES CONOCER LA OPINION DE LOS USUARIOS

¥ QUE APARTIR DE ESTA INFORMACION SE IMPLEMENTEN ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR
LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de
clasificacion:

Iy BUENA 2= BUENA 3=-REGULAR 4-MALA 5=MUY MALA 6= NO RESPO MARGQUE CON UNA X LA OPCION QUE MAS
SERVICIO: SE AGERQUE A SU RESPUESTA
FECHA: HUT BEUEHA euena ResuLar maLa  |HurHaal MO

BESFPOH i
1 | zCodmo califica la atencién brindada por el personal?

1

¢ Comeo califica las instalaciones, elementos, productos o equipos empleados en el i
2 |servicio? |
1

1

1

1

3 |z Considera que el personal se encuentra capacitado y es idoneo para el servicio?
4 | i Conaidera que la informacion brindada por el personas hacia usted ea?

RESFO,

MUT BUENA BUENA REGULAH MALA MUT MAL. NDE

5 £ Como calificaria su experiencia global respecto a los sevicios de salud que ha
recibida en la IPS?

PEeRLAHE [RErImITI [FezimiEnER e
mTE 1 | vaHERT TEms REIFSEBE

OBSERVACIONES:

1
1
I
1
:
!
[ | zRecomendaria a familiares y amigos esta IPS? !
1
1
1
1
1
1
1

iiiGracias por realizar la encuesta de satisfaccion del usuario, tu opinién es de gran ayuda para mejorar nuestro servicio!!!

En la siguiente tabla se presenta el consolidado general de encuestas de satisfaccidn aplicadas durante la
vigencia 2023

Durante la vigencia 2023 se aplico un total de 2400 encuestas en la E.S.E Hospital Alcides Jiménez,
desagregado por servicios: Consulta externa, urgencias, PYM, hospitalizacion, nutricion, psicologia, fisioterapia,
farmacia, odontologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, extramural , remisidn, laboratorio que al realizar las
encuestas a 2400 usuarios podemos observar lo siguiente:

600 95% 5%

o O o o
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600 95,6% 4,3%

600 96,9% 3%

o O O O O o o o o

2.400

ASOCIACION DE USUARIOS - LOGROS OBTENIDOS

Actualmente se cuenta con una (1) asociacién de usuarios. El cual se retne dos (2) veces por mes mediante la
cual se realiza el respectivo acompafiamiento de apertura al buzén de sugerencias institucional, Ejercer
veeduria en la institucién, mediante sus representantes ante las empresas promotoras de salud y/o ante las
oficinas de atencion a la comunidad garantizando la buena prestacion de servicios de salud, atender las quejas
que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del
caso.

MECANISMO DE ATENCION PRIORITARIA

Hace referencia a la prioridad de atencidn, que se debe tener con (nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores,
las embarazadas, las personas con algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), comunidades indigenas, los
enfermos mentales, victimas de la violencia, desplazados, victimas del conflicto armado; para cualquier tramite
referente a la atencion en la E.S.E. Hospital Alcides Jiménez de Puerto Caicedo.

Barrio La Esperanza, Puerto Caicedo - Putumayo, Republica de Colombia
Correo Electrénico: esealcidesjimenez@yahoo.es
Pagina web: www.esehospitalalcidesjimenez.gov.co

Celular: 3214529693




E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE INFORMES INSTITUCIONAL
Cédigo: AD-PL-002-F-006
Version: 1

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

iCalidad en Salud con Calidez Humana!

E.S.E. HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ Codigo: SGC -PG -001-F-

(‘@ NIT. 846.001.669-0 Version: 01

Alcors ez PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL ANO 2024 Pagina 1de 1
PROBLEMA A CUANDO
RESOLVER ACTIVIDAD A REALIZAR Fecha RESPONSABLE | CONQUE SE VERIFICA

Fechainc.
term.

Capacitar al personal de salud de
servicio de consulta | €sta area para que manera .

externa diligente se atiendan a los | ENERO MARZO glc;?ljdmadora e Actas de socializacion
usuarios y la atencién al mismo

sea optima y humanizada
Capacitar al personal de esta
area concientizando a que la e e 4
atencion debe ser emergente con | ENERO MARZO Actas de socializacion

Atencién de urgencias.

todo el cuidado necesario para la Sy
satisfaccion del usuario.
Capacitar al personal del area
Facturacion corre§!)ond|ente para mejorar | -\ oo MARZO Coordinadora  de Actas de socializacién
atenciéon al usuario desde el SIAU

programa de humanizacién
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Socializar al  personal la
N o importancia fie la puntualldlad de ENERO MARZO Coordinadora  de Actas de socializacion
Servicio farmacéutico entregar los insumos a pacientes SIAU

y ejecutar la calidad del servicio
Socializar a los funcionarios de
esta area la importancia de dar a !

laboratorios conocer los procedimientos al | ENERO MARZO gg)tjdlnadora 9| Actas de socializacion
usuario y de esta manera hacer

que su servicio sea con calidad.
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