
 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA: 

ACTA 

MOTIVO Audiencia Pública – Rendición de cuentas Vigencia 2023 

ACTA Nº 
01 HORA DE INICIO 10:00 AM 

HORA DE 
TERMINACION 

12:00 M 

FECHA DE 
REUNION 

31 de Mayo 
de 2024 

LUGAR 
Consulta Externa, ESE Hospital Alcides 
Jiménez – Facebook Live: 
@hospitalalcidesjimenez 

OBJETIVO DE LA REUNION 
Presentar a la comunidad del municipio de Puerto Caicedo, 
la gestión realizada en el año 2023 mediante la audiencia de 
Rendición de Cuentas 

RESPONSABLE DE REUNION 
Esteban López Burbano – Gerente E.S.E. Hospital 
Alcides Jiménez 

Asistentes:  
Se presenta la Rendición de Cuentas en sala de 
consulta Externa de la ESE y a través de la red social 
Facebook Live: @hospitalalcidesjimenez 

AGENDA DE REUNION – ORDEN DEL DIA 

   
La presente acta se realizó de acuerdo al siguiente contenido solicitado por la 

Supersalud mediante la circular 0008 de 2018: 

I. Constancias de convocatorias. 

II. Forma de cómo se garantizó la participación de los usuarios. 

III. Desarrollo de la audiencia 

IV. Relación de autoridades y grupos participantes 

V. Respuestas a inquietudes realizadas en la audiencia. 

VI. Compromisos. 

VII. Registros fotográfico 

VIII. Listados de asistencia 

 

 



 

I. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS:  

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

II. FORMA COMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACION DE LA 

CIUDADANÍA: 

A los asistentes a la audiencia de rendición de cuentas que lo soliciten, se les 

entregó un formato en donde, en el caso en que tengan dudas, inquietudes, 

sugerencias o comentarios, pueden plasmarlos ahí diligenciando la información 

solicitada; para posteriormente, al final de la audiencia se hace la lectura de cada 

uno de ellos y el personal de la ESE que le corresponde la pregunta, según el área 

encargada, procede a responder dichas inquietudes. El formato es el siguiente: 

 



 

 
III. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA: 

1. Saludo y bienvenida a cargo del Dr. Esteban López Burbano 

2. Himno Nacional 

3. Himno del Departamento del Putumayo 

4. Himno de Puerto Caicedo 

5. Presentación del equipo de trabajo. 

6. Presentación del contenido del informe, a cargo del Dr. Esteban López Burbano. 

7. Indicadores de Calidad, a cargo de la dra. Anyi Magaly Gilón. 

8. Área de Promoción y Mantenimiento, a cargo de la Coordinadora de P y M, jefe 

Yolanda Ortega. 

9. Salud pública, a cargo de Nathalie Balanta, Jefe de Urgencias. 

10. Contratación EAPB, a cargo de Jhanier Arturo Pantoja, Profesional de apoyo a 

Cuentas Médicas. 

11. Ejecución presupuestal de Ingresos y Gastos, a cargo de la dra. Andrea Milena 

Marcillo, Contadora. 

12. Situación financiera de la E.S.E., a cargo de la Dra. Andrea Milena Marcillo, 

Contadora. 

13. Atención al usuario, a cargo de Lina Sofía Ortega, Profesional de Trabajo Social. 

14. Gestión Gerencial, a cargo del Dr. Esteban López Burbano. 

15. Respuesta a inquietudes, área correspondiente 

16. Cierre del informe.  

 

 

 

 



 

En el primer punto, el Dr. Esteban López Burbano, brinda un saludo de bienvenida a 

todas las personas que se encuentran reunidas en la sala de consulta externa de la 

ESE y conectadas a través de Facebok Live @hospitalalcidesjimenez, agradece su 

presencia, explica que el tema a tratar es la rendición de cuentas de la vigencia 2023. 

Invita a todos a estar muy atentos y a compartir el enlace con sus amigos: 

@hospitalalcidesjimenez. 

Luego de entonar los tres himnos, Como quinto punto, el Dr. Esteban López Burbano 

presenta su equipo técnico, integrado por: el Dr. Byron Steven Agudelo Chavarro, 

subgerente general; Dra Anyi Magaly Gilón, Coordinadora de Calidad; Dra. Andrea 

Milena Marcillo, Contadora; Jhanier Arturo Pantoja, Profesional de apoyo a cuentas 

médicas, Lina Sofía Ortega, Profesional de Trabajo Social, Nathalie Balanta jefe de 

Urgencias y salud pública, y Yolanda Rosero, jefe de Promoción y Mantenimiento. 

 

En el sexto punto del Dr. Esteban López Burbano, hace presentación del contenido del 

informe que se desarrollará: 

 Indicadores de Calidad. 

 Área de Promoción y Mantenimiento. 

 Salud pública. 

 Contratación EAPB. 

 Ejecución presupuestal de Ingresos y Gastos. 

 Situación financiera de la E.S.E. 

 Atención al usuario. 

 Gestión Gerencial. 

 Cierre de Rendición de Cuentas. 

 



 

En el séptimo punto la Dra Anyi Magaly Gilón sustenta los indicadores del área de 

calidad, haciendo un comparativo entre las vigencias 2022 vs 2023 con respecto a 

nacimientos, endometritis posparto vaginal, caídas de pacientes hospitalizados, caídas 

de pacientes en urgencias, caídas de pacientes en consulta externa, caídas de 

pacientes en fisioterapia, eventos adversos en las diferentes áreas asistenciales, 

pacientes con ulceras, tiempos promedio de espera para la asignación de citas en las 

diferentes áreas asistenciales, mediante las siguientes gráficas: 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

En el octavo punto la Coordinadora de Promoción y Mantenimiento de la ESE da a 

conocer a la ciudadanía la gestión realizada desde su área en las vigencias 2022 vs 

2023 mediante la sustentación de las siguientes gráficas: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

En el noveno punto, la jefe de Urgencias da a conocer la gestión del área de salud 

pública, haciendo un comparativo entre la vigencia 2022 y 2023, mediante la 

sustentación de las siguientes gráficas: 



 

 

 



 

 

 

Posteriormente, en el punto 10, el profesional de apoyo en cuentas medicas da a 

conocer la gestión de la ESE en cuanto a contratación con las EAPB en la vigencia 

2023: 

 



 

 

 

Posteriormente, en los puntos 11 y 12 se da a conocer el tema financiero de la ESE a 

cargo de la Contadora, presentando las siguientes graficas haciendo relación tanto al 

Presupuesto de ingresos como al de gastos y los estados financieros con sus 

respectivos indicadores: 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

En el punto 13 la trabajadora social sustenta la gestión realizada durante la vigencia 

2023 en el área de Atención al Usuario: 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

En el punto 14 el gerente de la ESE hospital Alcides Jiménez da a conocer la Gestión 

realizada en la vigencia 2023 desde su área para el beneficio de la comunidad de 

Puerto Caicedo mediante la siguiente presentación: 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

Finalmente se reciben los formatos diligenciados con las inquietudes, a las cuales se 

les da la respectiva respuesta en el punto V de esta acta; luego el gerente hace el 

cierre final de la audiencia agradeciendo a todos los participantes tanto presenciales 

como virtuales. 

IV. RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES 

ASISTENTES. 

La ESE Hospital Alcides Jiménez, para su audiencia de Rendición de Cuentas de 

la vigencia 2023, invitó a los diferentes grupos u organizaciones, como se evidencia 

en el punto I con sus respectivos recibidos, los cuales se relacionan a continuación: 

- Secretaría de salud Departamental 

- Gobernación 

- Contraloría General Departamental 

- Procuraduría 

- Alcaldía municipal 

- Concejo Municipal 



 

- Secretaría de salud municipal 

- Policía Nacional 

- Bomberos Puerto Caicedo 

- Asociación de Usuarios 

- EPS: Emssanar, AIC, UNIMAP 

- Comunidad en general 

De todos los invitados hicieron presencia la Secretaria de salud Municipal y la 

comunidad en general; de igual manera se transmitió la audiencia por Facebook 

para llegar a todos los invitados y a la comunidad. 

 

V. RESPUESTAS A INQUIETUDES REALIZADAS POR LOS ASISTENTES: 

Al final de la presentación de la rendición de cuentas, se procedió a dar lectura y 

respuesta a todas las inquietudes realizadas por los asistentes, las cuales se 

relacionan a continuación: 

 

Pregunta/Comentario No 1. Realizar mantenimiento permanente a la 

infraestructura del Hospital: Canal Aguas lluvias: 



 

 

 

Se informa que la ESE Hospital Alcides Jiménez cuenta con un plan de Mantenimiento 

Hospitalario en el cual se tienen programadas las actividades de forma periódica para 

el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de la entidad, correspondiéndole 

a la infraestructura, específicamente el sistema de plomería, en lo relacionado a 



 

verificación de tuberías, desagües y sistemas de suministros de agua con periodicidad 

mensual y como responsable el jefe de mantenimiento.  

Adicionalmente se informa que el área de talento Humano cuenta con un Plan 

Estratégico de Talento Humano mediante el cual contiene lo relacionado a la provisión 

del recurso Humano, Bienestar social e incentivos, Seguridad y salud en el Trabajo y 

Capacitación, por medio de los cuales se busca fortalecer el Talento Humano de la 

entidad y por supuesto, el clima laboral, mediante la implementación de Planes y 

Políticas con el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores públicos. 

 

Inquietud # 2: Reconocimiento al personal del hospital por la presentación de la 

Audiencia 



 

 

 

El compromiso del personal de la ESE Hospital Alcides Jiménez se evidencia en las 

actividades ejecutadas en la vigencia 2023 y las cuales se reportaron mediante la 

presentación, en donde se tiene claro lo importante que es la salud dentro de la 

comunidad de Puerto Caicedo. Se tiene el compromiso de continuar trabajando en pro 



 

de la salud de este municipio mediante el trabajo en equipo y Desarrollo del talento 

Humano. 

Inquietud # 3: La Presentación de Rendición de Cuentas es adecuada ya que se 

evidencia la Gestión Gerencial.  

 

 

 



 

El gerente de la ESE da a conocer las gestiones que se realizaron en la vigencia 2023 

en cuanto a la adquisición de equipos biomédicos, aires acondicionados y demás 

gestiones adicionales que permitieron llevar a cabo la donación de insumos médicos 

por parte de las diferentes ONG. Adicionalmente manifiesta el compromiso para 

continuar liderando gestiones que permitan asegurar el avance de la institución en la 

prestación de sus servicios.  

 

VI. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

1. En cuanto a la primera observación se deja el compromiso de verificar el Plan 

de Mantenimiento Institucional y realizar las actividades programadas para la 

vigencia 2024 en la infraestructura del hospital, en el sistema de desagüe.  

Responsable: Jefe de Mantenimiento Hospitalario 

Fecha: De acuerdo al cronograma del Plan de Mantenimiento Hospitalario. 

2. En cuanto al tema de recursos humanos se continuará con el desarrollo del 

Talento Humano de la institución mediante la aplicación de programas y planes 

de Capacitación para mejorar las relaciones interpersonales. 

Responsable: Jefe de Talento Humano – Auxiliar de Talento Humano 

Fecha: Continua  

 

Se manifiesta a todos los asistentes el compromiso que tiene la institución reflejado en 

cada colaborador del hospital, en trabajar en equipo buscando siempre la satisfacción 

de los usuarios en cuanto a la prestación del servicio de salud a toda la comunidad del 

municipio de Puerto Caicedo.  



 

VII. REGISTRO FOTOGRÁFICO: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VIII. LISTADOS DE ASISTENCIA 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


