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01 HORA DE INICIO 10:00 AM TERMINACION 12:00 M

Consulta Externa, ESE Hospital Alcides
';EECUHI\']AI‘CIJDI\IIE 3(15 ggzl\gayo LUGAR | Jiménez — Facebook Live:

@hospitalalcidesjimenez

Presentar a la comunidad del municipio de Puerto Caicedo,
OBJETIVO DE LA REUNION | la gestion realizada en el afio 2023 mediante la audiencia de
Rendicion de Cuentas

Esteban Lépez Burbano — Gerente E.S.E. Hospital
Alcides Jiménez

Se presenta la Rendicion de Cuentas en sala de
Asistentes: consulta Externa de la ESE y a través de la red social
Facebook Live: @hospitalalcidesjimenez

RESPONSABLE DE REUNION

AGENDA DE REUNION - ORDEN DEL DIA

La presente acta se realiz6 de acuerdo al siguiente contenido solicitado por la
Supersalud mediante la circular 0008 de 2018:

l. Constancias de convocatorias.

Il. Forma de cédmo se garantizoé la participacion de los usuarios.

Il Desarrollo de la audiencia

V. Relacion de autoridades y grupos participantes

V. Respuestas a inquietudes realizadas en la audiencia.
VI. Compromisos.

VIl.  Registros fotografico

VIIl.  Listados de asistencia

DESARROLLO DE LA AGENDA:

B/ La Esperanza, Pto. Caicedo - Putumayo, Colombia
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l. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS:

e A A AR

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

;_ﬁ 2

L'a E.S.E Hospital Alcides Jiménez, invita a toda la comunidad
en general a participar de la rendicion de cuentas (Modalidad
Presencial), de la gestion realizada durante la vigencia 2023.

\liernes 31de Sala de Espera E.S.E 10:00
Mayo 2024 | Hospital Alcides Jiménez | a.m.

N COBERNACION DE | M secreTaria oE .E HOSPITAL
4~) PUTUMAYO | wSALUD | (B Ethrmmons |%é€t2?”‘ﬁ“‘
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ESE HOSMTAL
ACIDES JiMinex

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

La E5.E Hospityl Alcides Sménez del munidpio de Fuerto Calkcedo, departamentn del Putumaya,
canvoca a la Gudadania en genersl 2 participar en el acto de rendicion de cuentas de la gestidn
cealizada durante |3 vigenca 2023

La sudhencia piblica de rendicidn de cuentas se realizard e forma presencial en las wntalaciones
e 13 ESE Hospital Alodes Jiménes

Lugar Syla de espera - Consulta Externa
Fecha: 31 de mayo de 2024
Hova. 10:00 a.m,

Raclicacion de preguntos, propuestas o sugerendas, remitirlas @ Traws o correo
(0 i s, descargondo & formato de Farticipacion Rendicidn Cusnitas desds
la pagina Web: nitpy/wew maahenpitalsleldusiimene: o , /o heceras llegar a la oficna de
Atencian al Usuano ubiicada en Bs instalaciones 8¢ la £S5 Hospital Alddes Jiménes

Invita,

ESTEBAN LOPEZ BANO
Gerente
ESE Hospital Aicides lirédne;:

Barrie La Espordara Pueno Caitede - Pilumips, Pepitrica e Colormbn
Coen Hlattronce eyt marerlhehoo e

Phges woe www rachoipl e olt desp=emes. pov.co

Coluler: 3214529403
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Senores

REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
ALCALDIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
PERSONERIA MUNICIPAL
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Senores:

REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
ALCALDEA MUNICIPAL

SECRETARIA DE SALUD MUNICWPAL
PERSONERIA MUNICIPAL

CONCEJO MUNICIPAL

UNIMAP EPS

EMSSANAR EPS

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA EPS
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE BOMBEROS

GOBERNADOR DEL PUTUMAYD
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
CONTRALORIA GENERAL DEPARTAMENTAL
PROCURADURIA REGIONAL DEPARTAMENTAL
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. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA:

A los asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas que lo soliciten, se les
entregd un formato en donde, en el caso en que tengan dudas, inquietudes,
sugerencias o comentarios, pueden plasmarlos ahi diligenciando la informacién
solicitada; para posteriormente, al final de la audiencia se hace la lectura de cada
uno de ellos y el personal de la ESE que le corresponde la pregunta, segun el area
encargada, procede a responder dichas inquietudes. El formato es el siguiente:

LY 4 N 4
S <3 £.5.E MOSPITAL ALODES JIMENEZ ;
: NIT. 244 001.669-0
e 3

E5.X HOSMTAL
ALCIDLS SMEnET

FORMATO DE PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA AND 2022
£58 OMMato 58 SEPCOE pard que wsiod IpmSD S5 PRGUIEE, NURILIES O SUQNENSIAE DLGENVNNNEE
F05(C3 02 |8 Qesidn realizada on f instiucion duranks & aho 2023,

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION

3 Loy 1381 go 2012 pars '8 prtecon &l derecho findamental 08 tenes odes >
$ @ auionzar B nformacidn persing que es ainacenads &0 hases de Jake, sede su N
)

ENUNCIE POR FAVOR LA PREGUNTA, OBSERVACION O INOUIETUD SOBRE LA RENDICION DE
CUENTAS

Este formako ina vz 52 gl
Cra 535, Bamoa la Esperanza

ade etregir on la E S £ Hosonal Alcdes dmanss en s
SIAU 0 envir 3 comso
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. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

Saludo y bienvenida a cargo del Dr. Esteban Lopez Burbano

Himno Nacional

Himno del Departamento del Putumayo

Himno de Puerto Caicedo

Presentacion del equipo de trabajo.

Presentacion del contenido del informe, a cargo del Dr. Esteban Lopez Burbano.

Indicadores de Calidad, a cargo de la dra. Anyi Magaly Gilon.

© N o g~ wDdPE

Area de Promocion y Mantenimiento, a cargo de la Coordinadora de P y M, jefe

Yolanda Ortega.

9. Salud publica, a cargo de Nathalie Balanta, Jefe de Urgencias.

10. Contratacién EAPB, a cargo de Jhanier Arturo Pantoja, Profesional de apoyo a
Cuentas Médicas.

11.Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos, a cargo de la dra. Andrea Milena
Marcillo, Contadora.

12.Situacién financiera de la E.S.E., a cargo de la Dra. Andrea Milena Marcillo,
Contadora.

13. Atencién al usuario, a cargo de Lina Sofia Ortega, Profesional de Trabajo Social.

14.Gestion Gerencial, a cargo del Dr. Esteban Lépez Burbano.

15.Respuesta a inquietudes, area correspondiente

16. Cierre del informe.
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En el primer punto, el Dr. Esteban Lépez Burbano, brinda un saludo de bienvenida a
todas las personas que se encuentran reunidas en la sala de consulta externa de la
ESE y conectadas a través de Facebok Live @hospitalalcidesjimenez, agradece su
presencia, explica que el tema a tratar es la rendicion de cuentas de la vigencia 2023.
Invita a todos a estar muy atentos y a compartir el enlace con sus amigos:
@hospitalalcidesjimenez.

Luego de entonar los tres himnos, Como quinto punto, el Dr. Esteban L6pez Burbano
presenta su equipo técnico, integrado por: el Dr. Byron Steven Agudelo Chavarro,
subgerente general; Dra Anyi Magaly Gilon, Coordinadora de Calidad; Dra. Andrea
Milena Marcillo, Contadora; Jhanier Arturo Pantoja, Profesional de apoyo a cuentas
médicas, Lina Sofia Ortega, Profesional de Trabajo Social, Nathalie Balanta jefe de

Urgencias y salud publica, y Yolanda Rosero, jefe de Promocion y Mantenimiento.

En el sexto punto del Dr. Esteban Lépez Burbano, hace presentacion del contenido del
informe que se desarrollara:
» Indicadores de Calidad.
Area de Promocion y Mantenimiento.
Salud publica.
Contratacion EAPB.
Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos.
Situacion financiera de la E.S.E.
Atencion al usuario.

Gestion Gerencial.

V V.V V V V VY V

Cierre de Rendiciéon de Cuentas.
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En el séptimo punto la Dra Anyi Magaly Gilon sustenta los indicadores del area de
calidad, haciendo un comparativo entre las vigencias 2022 vs 2023 con respecto a
nacimientos, endometritis posparto vaginal, caidas de pacientes hospitalizados, caidas
de pacientes en urgencias, caidas de pacientes en consulta externa, caidas de
pacientes en fisioterapia, eventos adversos en las diferentes areas asistenciales,
pacientes con ulceras, tiempos promedio de espera para la asignacion de citas en las

diferentes areas asistenciales, mediante las siguientes gréficas:

Rendicién de

AREA DE CALIDAD

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

iCalidad en Salud con Calidez Humana!

‘ E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE PRESENTACION POWER POINT INSTITUCIONAL
PL-002-F-004
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= 1,1
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1 (164
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S STORAY
IOSPITAL ALCIDES JIMENEZ

FORMATO DE POWER POINT
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Versién: 2

‘ ESE
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Posteriormente, en el punto 10, el profesional de apoyo en cuentas medicas da a
conocer la gestion de la ESE en cuanto a contratacion con las EAPB en la vigencia
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INDICADORES CONTABLES VIGENCIA 2023

Activo Corriente/Pasivo Corriente | La E.S.E Hospital Alcides Jiménez, por cada peso

RAZON CORRIENTE que debe, tiene 19.32 pesos para respaldar la
9079726864 | 516.585.774 deuda.
19.32
Pasivo Total/Activo Total La participacion de los acreedores para la
ENDEUDAMIENTO vigencia 2.023 es del 0.22% sobre el total de los
3.347.829.651 |  14.930.834.314 activos.
0,22

Activo Corriente-Pasivo Corriente = o y
La E.S.E Hospital Alcides Jiménez, cuenta con un

CAEALDEIRARAI0) Capital de Trabajo de $9.463.141.090

9.979.726.864 I 516.585.774
9.463.141.090

—
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En el punto 13 la trabajadora social sustenta la gestion realizada durante la vigencia

2023 en el area de Atencién al Usuario:

SERVICIO DE
INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

iCalidad en Salud con Calidez Humanal
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ENCUESTAS DE SATISFACCION VIGENCIA 2023

ENCUESTAS ~: = - NO SABE NO
MES ‘ R T % SATISFACCION % INSATISFACCION s
200 0
200 95% 5%

Enero

Febrero 0
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Junio 200 0
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Diciembre 200 0
a0 0
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PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL ARO 2024

CUANDO
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Capacitar al personal de salud de esta
rea para que manera diligente se
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA ENERO MARZO
e s atiendan a los usuariosy la atencién al
‘mismo sea optima y humanizada

Capacitar al personal de esta drea
concientizando a que la atencién debe ser

Pagina 1de 1

o
ATENCION DE URGENCIAS. Sl easa % ENERO MARZO
para la satisfaccién del usuario.
correspondiente
FACTURACION ENERO MARZO

Socializar al personal la importancia de la
puntualidad de entregar los insumos a ENERO MARZO

SERVICIO FARMACEUTICO pacientes y ojectitar|a calldad del servico

Soclallizar a los funcionarios de esta drea

LABORATORIOS
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En el punto 14 el gerente de la ESE hospital Alcides Jiménez da a conocer la Gestion
realizada en la vigencia 2023 desde su area para el beneficio de la comunidad de

Puerto Caicedo mediante la siguiente presentacion:
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o
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Finalmente se reciben los formatos diligenciados con las inquietudes, a las cuales se
les da la respectiva respuesta en el punto V de esta acta; luego el gerente hace el
cierre final de la audiencia agradeciendo a todos los participantes tanto presenciales
como virtuales.

IV. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES

ASISTENTES.

La ESE Hospital Alcides Jiménez, para su audiencia de Rendicién de Cuentas de

la vigencia 2023, invit6 a los diferentes grupos u organizaciones, como se evidencia

en el punto | con sus respectivos recibidos, los cuales se relacionan a continuacion:

- Secretaria de salud Departamental

- Gobernacion

- Contraloria General Departamental

- Procuraduria

- Alcaldia municipal

- Concejo Municipal
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- Secretaria de salud municipal

- Policia Nacional

- Bomberos Puerto Caicedo

- Asociacion de Usuarios

- EPS: Emssanar, AIC, UNIMAP

- Comunidad en general

De todos los invitados hicieron presencia la Secretaria de salud Municipal y la
comunidad en general; de igual manera se transmitio la audiencia por Facebook

para llegar a todos los invitados y a la comunidad.

V. RESPUESTAS A INQUIETUDES REALIZADAS POR LOS ASISTENTES:
Al final de la presentacion de la rendicion de cuentas, se procedié a dar lectura y
respuesta a todas las inquietudes realizadas por los asistentes, las cuales se

relacionan a continuacion:

Pregunta/Comentario No 1. Realizar mantenimiento permanente a la

infraestructura del Hospital: Canal Aguas lluvias:
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Se informa que la ESE Hospital Alcides Jiménez cuenta con un plan de Mantenimiento
Hospitalario en el cual se tienen programadas las actividades de forma perioddica para
el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de la entidad, correspondiéndole

a la infraestructura, especificamente el sistema de plomeria, en lo relacionado a

B/ La Esperanza, Pto. Caicedo - Putumayo, Colombia

Correo Electrénico: gerencia@esehospitalalcidesjimenez.gov.co
Pagina web: www.esehospitalalcidesjimenez.gov.co

Celular: 321 452 9693




E.S.E HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
NIT. 846.001.669-0

FORMATO DE ACTAS INSTITUCIONAL

E.S.E HOSPITAL Cédigo: AD-PL-002-F-002
ALCIDES JIMENEZ Version: 2

verificacion de tuberias, desagles y sistemas de suministros de agua con periodicidad
mensual y como responsable el jefe de mantenimiento.

Adicionalmente se informa que el area de talento Humano cuenta con un Plan
Estratégico de Talento Humano mediante el cual contiene lo relacionado a la provision
del recurso Humano, Bienestar social e incentivos, Seguridad y salud en el Trabajo y
Capacitacion, por medio de los cuales se busca fortalecer el Talento Humano de la
entidad y por supuesto, el clima laboral, mediante la implementacion de Planes y

Politicas con el fin de contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos.

Inquietud # 2. Reconocimiento al personal del hospital por la presentacién de la
Audiencia
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El compromiso del personal de la ESE Hospital Alcides Jiménez se evidencia en las
actividades ejecutadas en la vigencia 2023 y las cuales se reportaron mediante la
presentacion, en donde se tiene claro lo importante que es la salud dentro de la

comunidad de Puerto Caicedo. Se tiene el compromiso de continuar trabajando en pro
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de la salud de este municipio mediante el trabajo en equipo y Desarrollo del talento

Humano.
Inquietud # 3: La Presentacion de Rendicion de Cuentas es adecuada ya que se

evidencia la Gestion Gerencial.
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El gerente de la ESE da a conocer las gestiones que se realizaron en la vigencia 2023
en cuanto a la adquisicién de equipos biomédicos, aires acondicionados y demas
gestiones adicionales que permitieron llevar a cabo la donacién de insumos médicos
por parte de las diferentes ONG. Adicionalmente manifiesta el compromiso para
continuar liderando gestiones que permitan asegurar el avance de la institucion en la

prestacion de sus servicios.

VI. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

1. En cuanto a la primera observacion se deja el compromiso de verificar el Plan
de Mantenimiento Institucional y realizar las actividades programadas para la
vigencia 2024 en la infraestructura del hospital, en el sistema de desagtie.
Responsable: Jefe de Mantenimiento Hospitalario
Fecha: De acuerdo al cronograma del Plan de Mantenimiento Hospitalario.

2. En cuanto al tema de recursos humanos se continuara con el desarrollo del
Talento Humano de la institucién mediante la aplicacion de programas y planes
de Capacitacion para mejorar las relaciones interpersonales.

Responsable: Jefe de Talento Humano — Auxiliar de Talento Humano

Fecha: Continua

Se manifiesta a todos los asistentes el compromiso que tiene la institucion reflejado en
cada colaborador del hospital, en trabajar en equipo buscando siempre la satisfaccion
de los usuarios en cuanto a la prestacién del servicio de salud a toda la comunidad del

municipio de Puerto Caicedo.
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