
 

 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

ACTA 

MOTIVO Audiencia Pública – Rendición de cuentas Vigencia 2022 

ACTA Nº 
01 HORA DE INICIO 10:00 AM 

HORA DE 
TERMINACION 

12:00 M 

FECHA DE 
REUNION 

26 de Mayo 
de 2023 

LUGAR 
Consulta Externa, ESE Hospital Alcides 
Jiménez – Facebook Live: 
@hospitalalcidesjimenez 

OBJETIVO DE LA REUNION 
Presentar a la comunidad del municipio de Puerto Caicedo, 
la gestión realizada en el año 2022 mediante la audiencia de 
Rendición de Cuentas 

RESPONSABLE DE REUNION 
Ana Milena Mora Moreno – Gerente E.S.E. Hospital 
Alcides Jiménez 

Asistentes:  
Se presenta la Rendición de Cuentas a través de la red 
social Facebook Live: @hospitalalcidesjimenez 

AGENDA DE REUNION – ORDEN DEL DIA 

   
La presente acta se realizó de acuerdo al siguiente contenido solicitado por la 

Supersalud mediante la circular 0008: 

I. Constancias de convocatorias. 

II. Forma de cómo se garantizó la participación de los usuarios. 

III. Desarrollo de la audiencia 

IV. Relación de autoridades y grupos participantes 

V. Respuestas a inquietudes realizadas en la audiencia. 

VI. Compromisos. 

VII. Registros fotográfico 

VIII. Listados de asistencia 



 

I. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II. FORMA COMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACION DE LA 

CIUDADANÍA: 

A cada uno de los asistentes a la audiencia de rendición de cuentas se les entregó 

un formato en donde, en el caso en que tengan dudas, inquietudes, sugerencias o 

comentarios, pueden plasmarlos ahí diligenciando la información solicitada; para 

posteriormente, al final de la audiencia se hace la lectura de cada uno de ellos y el 

personal de la ESE que le corresponde la pregunta, según el área encargada, 

procede a responder dichas inquietudes. El formato es el siguiente: 

 
 



 

III. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA: 

1. Saludo y bienvenida a cargo de la dra. Ana Milena Mora Moreno, gerente. 

2. Himno Nacional 

3. Himno del Departamento del Putumayo 

4. Himno de Puerto Caicedo 

5. Presentación del equipo de trabajo. 

6. Presentación del contenido del informe, a cargo de la dra. Ana Milena Mora 

Moreno. 

7. Indicadores de Calidad,  a cargo de la dra. Anyi Magaly Gilón. 

8. Área de Producción, a cargo de Ricardo Hidrobo, técnico en estadística 

9. Área de Promoción y Mantenimiento, a cargo de la Coordinadora de P y M, jefe 

Yolanda Ortega. 

10. Salud pública, a cargo de Nathalie Balanta, Jefe de Urgencias. 

11. Contratación EAPB, a cargo de Jhanier Arturo Pantoja, Profesional de Cuentas 

Médicas. 

12. Auditoría de cuentas médicas, a cargo de Jhanier Arturo Pantoja, Profesional 

de Cuentas Médicas. 

13. Ejecución presupuestal de Ingresos y Gastos, a cargo de la dra. Andrea Milena 

Marcillo, Contadora. 

14. Situación financiera de la E.S.E., a cargo de la Dra. Andrea Milena Marcillo, 

Contadora. 

15. Facturación por venta de servicios, a cargo de Ernesto Hernández,  Coordinador 

de Facturación. 

16. Cartera de la E.S.E., a cargo de Jhanier Arturo Pantoja, Profesional de apoyo 

de Cartera. 

17. Atención al usuario, a cargo de Lina Sofía Ortega, Profesional de Trabajo Social. 



 

18. Plan de intervenciones colectivas, a cargo de la Dra. Anyi Magaly Gilón. 

19. Gestión Gerencial,  a cargo de la Dra. Ana Milena Mora Moreno, gerente. 

20. Respuesta a inquietudes, área correspondiente 

21. Intervención área Control Interno, a cargo del Dr. Alvaro Cordoba, Jefe de la 

oficina de Control Interno. 

22. Cierre del informe.  

En el primer punto la doctora Ana Milena Mora Moreno, brinda un saludo de bienvenida 

a todas las personas que se encuentran reunidas en la sala de consulta externa de la 

ESE y conectadas a través de Facebok Live @hospitalalcidesjimenez, agradece su 

presencia, explica que el tema a tratar es la rendición de cuentas de la vigencia 2022. 

Invita a todos a estar muy atentos y a compartir el enlace con sus amigos: 

@hospitalalcidesjimenez. 

 

Luego de entonar los tres himnos, Como quinto punto, la doctora Ana Milena Mora 

presenta su equipo técnico, integrado por: el Dr. Byron Steven Agudelo Chavarro, 

subgerente general; Dra Anyi Magaly Gilón, Coordinadora de Calidad; Dra. Andrea 

Milena Marcillo, Contadora; Dr. Alvaro Ernesto Córdoba, jefe de control interno; Jhanier 

Arturo Pantoja, Profesional de cuentas médicas; Ricardo Andrés Hidrobo, Técnico en 

Estadística; Ernesto Hernández, Coordinador de Facturación; Lina Sofía Ortega, 

Profesional de Trabajo Social; Edwin Insuasty, coordinador de la rendición de cuentas 

desde el área de Planeación, y Brayan Mondragon García, Profesional en Diseño 

Gráfico, encargado de la transmisión en vivo en Facebook live. 

 

En el sexto punto la Dra. Ana Milena Mora, hace presentación del contenido del informe 

que se desarrollará: 

 Indicadores de Calidad. 



 

 Área de Producción. 

 Área de Promoción y Mantenimiento. 

 Salud pública. 

 Contratación EAPB. 

 Auditoría de cuentas médicas. 

 Ejecución presupuestal de Ingresos y Gastos. 

 Situación financiera de la E.S.E. 

 Facturación por venta de servicios. 

 Cartera de la E.S.E. 

 Atención al usuario. 

 Plan de intervenciones colectivas. 

 Gestión Gerencial. 

 Cierre de Rendición de Cuentas. 

 

En el séptimo punto la Dra Anyi Magaly Gilón sustenta los indicadores del área de 

calidad de las vigencias 2021 vs 2022 con respecto a nacimientos, endometritis 

posparto vaginal, caídas de pacientes hospitalizados, caídas de pacientes en 

urgencias, caídas de pacientes en consulta externa, caídas de pacientes en 

fisioterapia, eventos adversos en las diferentes áreas asistenciales, pacientes con 

ulceras, tiempos promedio de espera para la asignación de citas en las diferentes 

áreas asistenciales, mediante las siguientes gráficas: 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

En el octavo punto, el técnico en estadística Ricardo Hidrobo da a conocer a la 

comunidad la producción de las diferentes áreas asistenciales de la ESE Hospital 

Alcides Jiménez, de las vigencias 2021 y 2022: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

En el noveno punto Coordinadora de Promoción y Mantenimiento de la ESE da a 

conocer a la ciudadanía la gestión realizada desde su área en las vigencias 2021 vs 

2022 mediante la sustentación de las siguientes gráficas: 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

En el décimo punto, la jefe de Urgencias da a conocer la gestión del área de salud 

pública mediante la sustentación de las siguientes gráficas: 



 

 

 

 

 



 

Posteriormente, en el punto 11, el profesional en cuentas medicas da a conocer la 

gestión de la ESE en cuanto a contratación con las EAPB: 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

Luego, en el punto 12, el profesional en cuentas medicas sustenta también la gestión 

que se realizó en la vigencia 2022 en relación a la Auditoría de cuentas medicas: 

 

 

 



 

 

 

 

Posteriormente, en los puntos 13 y 14 se da a conocer el tema financiero de la ESE a 

cargo de la Contadora, presentando las siguientes graficas haciendo relación tanto al 

Presupuesto de ingresos como al de gastos y los estados financieros con sus 

respectivos indicadores: 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

En el punto 15 el coordinador de facturación da a conocer la gestión realizada desde 

su área en la vigencia 2022: 

 

 



 

 

 

En el punto 16 el profesional de cuentas medicas y apoyo a cartera da a conocer la 

gestión que se realizó desde el área de cartera de la ESE: 

 

 



 

 

 

En el punto 17 la trabajadora social sustenta la gestión realizada durante la vigencia 

2022 en el área de Atención al Usuario: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

Posteriormente, en el punto 18 la Dra Anyi Magaly Gilón pasa a sustentar lo que se 

realizó en cuanto a los Planes de Intervenciones Colectivas en la vigencia 2022 

mediante la siguiente presentación: 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

En el punto 19 la gerente de la ESE hospital Alcides Jiménez da a conocer la Gestión 

realizada en la vigencia 2022 desde su área para el beneficio de la comunidad de 

Puerto Caicedo mediante la siguiente presentación: 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Luego, la gerente de la ESE da a conocer los resultados de la visita por parte de la 

Secretaría de Salud Departamental en mayo de 2023 resaltando los esfuerzos que se 

realizan desde la administración para dar cumplimiento a lo exigido legalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Finalmente se reciben los formatos diligenciados con las inquietudes, a las cuales se 

les da la respectiva respuesta en el punto V de esta acta; luego la gerente hace el 

cierre final de la audiencia agradeciendo a todos los participantes tanto presenciales 

como virtuales. 

IV. RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES 

ASISTENTES. 



 

La ESE Hospital Alcides Jiménez, para su audiencia de Rendición de Cuentas de 

la vigencia 2022,  invitó a los diferentes grupos u organizaciones relacionados a 

continuación: 

- Secretaría de salud Departamental 

- Gobernación 

- Contraloría General Departamental 

- Procuraduría 

- Alcaldía municipal 

- Concejo Municipal 

- Secretaría de salud municipal 

- Policía Nacional 

- Bomberos Puerto Caicedo 

- Asociación de Usuarios 

- EPS: Emssanar, AIC, UNIMAP, Medimás 

- Comunidad en general 

De todos los invitados hicieron presencia la Secretaria de salud Municipal, 

concejales, Representante de los usuarios y la comunidad en general; de igual 

manera se transmitió la audiencia por Facebook para llegar a todos los invitados y 

comunidad en general debido a que las condiciones del clima no fueron favorables, 

ya que se presentó mucha lluvia. 

V. RESPUESTAS A INQUIETUDES REALIZADAS POR LOS ASISTENTES: 

Al final de la presentación de la rendición de cuentas, se procedió a dar lectura y 

respuesta a todas las inquietudes realizadas por los asistentes, las cuales se 

relacionan a continuación: 

 

 



 

Pregunta/Comentario No 1. La información sustentada en la Rendición de 

cuentas es adecuada:  

 

 

 El personal encargado de la sustentación de los diferentes temas solicitados mediante 
la circular única de la Supersalud de la ESE Hospital Alcides Jiménez entrega y da a 
conocer información real que posee la institución de acuerdo a la gestión de la vigencia 
2022, de forma clara y comprensible para la ciudadanía. 
 

Inquietud # 2: Buena atención Prestada en el área de Promoción y 

Mantenimiento: 



 

 

 

Todo el personal de la ESE Hospital Alcides Jiménez, tanto administrativos como las 

diferentes áreas asistenciales, se encuentran en condiciones para dar una atención 

adecuada a los usuarios y más cuando se trata de temas de salud. 

 

 

 

 

 

 



 

Inquietud # 3: Proyectos a Implementar para mejorar la infraestructura de la ESE 

Hospital Alcides Jiménez: 

 

 

 

Se informa que en la actualidad se tienen cargados en la página del ministerio de Salud 

“Plan Bienal” tres proyectos: Construcción del área Administrativa y Archivo de la ESE, 

Remodelación del área de Urgencias y conexos de la ESE y Construcción de la zona 

de parqueaderos para la ESE Hospital Alcides Jiménez del municipio de Puerto 



 

Caicedo. Estos proyectos se ejecutarán una vez se tenga la formulación de los mismos 

y su posterior aprobación por parte del Ministerio de Salud. 

 

VI. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Se manifiesta a todos los asistentes el compromiso que tiene la institución reflejado en 

cada persona que labora en el hospital, en trabajar en equipo buscando siempre la 

satisfacción de los usuarios en cuanto a temas de salud de toda la comunidad de 

Puerto Caicedo.  



 

VII. REGISTRO FOTOGRÁFICO: 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

VIII. LISTADOS DE ASISTENCIA 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


