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INFORME POR ÁREAS Y/O SERVICIOS

* Comportamiento PQRS

* Encuestas de Satisfacción

* Asociación de usuarios

* Mecanismos de atención Prioritaria

* Plan de Intervenciones Colectivas

* Gestión Gerencial

ASPECTOS FINANCIEROS

* Ejecución presupuestal de ingresos y gastos

* Situación Financiera

* Balance general y Estado de Resultados

* Facturación

* Cartera

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

* Indicadores de Oportunidad y Calidad

* Producción

* Promoción y Mantenimiento

* Salud Pública

SATISFACCION DE USUARIOSCONTRATACIÓN

* Contratación modalidad Cápita

* Contratación modalidad Evento

* Auditoría de cuentas medicas



RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2022

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

DE SALUD



AREA DE CALIDAD



INDICADORES DE CALIDAD

Nacimientos Año 2022 23

Nacimientos Año 2021 26
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PROPORCIÓN DE RECIEN NACIDOS CON 

TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO



INDICADORES DE CALIDAD

Partos Año 2022 23

Partos Año 2021 26
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PROPORCIÓN DE ENDOMETRITIS POSPARTO VAGINAL



INDICADORES DE CALIDAD

Pacientes Hospitalizados Año 2022
Caídas

4700
1

Pacientes Hospitalizados Año 2021
Caídas

2086
0
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO 

DE HOSPITALIZACIÓN



INDICADORES DE CALIDAD

Pacientes atendidos urgencias Año 2022
Caídas

8355
0

Pacientes atendidos urgencias Año 2021
Caídas

8254
0
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TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 



INDICADORES DE CALIDAD
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO 

DE CONSULTA EXTERNA



INDICADORES DE CALIDAD
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE 

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 

TERAPÉUTICA



INDICADORES DE CALIDAD
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PROPORCIÓN DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS 

CON LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS EN 

HOSPITALIZACIÓN
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PROPORCIÓN DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS 

CON LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS EN 

URGENCIAS

Pacientes Hospitalizados Año 2022
Eventos adversos medicamentos

4700
0

Pacientes Hospitalizados Año 2021
Eventos adversos medicamentos

2086
0

Pacientes atendidos urgencias Año 2022
Eventos adversos medicamentos

8355
0

Pacientes atendidos urgencias Año 2021
Eventos adversos medicamentos

8254
0



INDICADORES DE CALIDAD
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TASA DE ÚLCERAS POR PRESIÓN

Pacientes Hospitalizados Año 2022
Pacientes con Ulceras

4700
0

Pacientes Hospitalizados Año 2021
Pacientes con Ulceras

2086
0



INDICADORES DE CALIDAD

Pacientes Hospitalizados Año 2022
Reingresos

4700
0

Pacientes Hospitalizados Año 2021
Reingresos

2086
0
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DÍAS



INDICADORES DE CALIDAD
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN 

DE CITAS DE MEDICINA GENERAL
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INDICADORES DE CALIDAD
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PRODUCCIÓN





50817

22703

737
4164

1294 1485 462

49816

24207

4191 3507 2455 2129 1373

Exámenes de 
laboratorio

Consultas de medicina 
general electivas 

realizadas

Número de sesiones de 
otras terapias (sin 

incluir respiratorias y 
físicas)

Número de sesiones de 
terapias físicas 

realizadas

Número de imágenes 
diagnósticas tomadas

Otras consultas 
electivas realizadas por 

profesionales 
diferentes a médico, 

enfermero u 
odontólogo (Incluye 

Psicología, 
Nutricionista, 

Optometria y otras)

Número de sesiones de 
terapias respiratorias 

realizadas

consulta externa

Vigencia 2021 Vigencia 2022





8254

3387

2086

26

8335

3441

1905

24

Consultas de medicina general 
urgentes realizadas

Pacientes en Observación Total de Hospitalizaciones Partos vaginales

URGENCIAS

Vigencia 2021 Vigencia 2022





16682

1389 1715
718

12058

1506 1720
824

Dosis de biológico aplicadas Controles de enfermería (Atención 
prenatal / crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermería de 
PyP (Diferentes a atención prenatal -

Crecimiento y desarrollo)

Citologías cervicovaginales tomadas

PYM

Vigencia 2021 Vigencia 2022





3088

5191

3740

2970

312 275

7299

6501

4360

2863

479 301

Superficies 
obturadas (cualquier 

material)

Número de sesiones 
de odontología 

realizadas

Total de consultas 
de odontología 

realizadas 
(valoración)

Sellantes aplicados Exodoncias 
(cualquier tipo)

Total de 
tratamientos 
terminados 

(Paciente terminado)

ODONTOLO

Vigencia 2021 Vigencia 2022







PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO



0

1267

53
0

69

1389

0

1335

73
2

96

1506

pobre_no_asegurada subsidiado contributivo poblacion_extranjera otros total

2021 2022

CONTROLES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA



 

    

     

    

 

    

  
   

    

                                                                     

                                                 

        

CONTROLES DEL JOVEN Y ADOLESCENCIA



 

   

    

   

 

   

  
  

   

                                                                     

                                            

        

CONTROLES DE LA ADULTEZ Y LA 

VEJEZ



   

     

    
 

   

     

   

     

    
      

     

                                                                     

                                      

                                                                  

VACUNACION



 

    

    
   

    

  

    

      

    

                                                                     

                               

                                                                      

CONTROLES DE ATENCION PRENATAL



 

   

  
 

  

   

 

   

  
 

  

   

                                                                     

                                   

        

CITOLOGÍAS CERVICOVAGINALES 

TOMADAS



ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO



ÁREA 

VIGILANCIA EN 

SALUD PÚBLICA



EVENTOS NOTIFICACIÓN INDIVIDUAL  VIGENCIA 2021 - 2022

IRA POR
VIRUS

NUEVO

IRA
INUSITA

DO
DENGUE

AGRESIO
NES POR
ANIMAL

ES
TRANSM
ISORES

DE
RABIA

VIOLENC
IA DE

GENERO
O

INTRAFA
MILIAR

INTENTO
DE

SUICIDIO

ACCIDEN
TE

OFIDICO
ETA

INTOXIC
ACIONES

POR
SUSTANC

IAS
QUIMICA

S

LEISHMA
NIASIS

CUTANE
A

DESNUT
RICION

VARICEL
A

INDIVID
UAL

LESIONE
S POR

ARTEFAC
TOS

EXPLISIV
OS

SIFILIS
GESTACI

ONAL
MME

MORTALI
DAD

PERINAT
AL

LEISHMA
NIASIS

MUCOSA

LESIONE
S POR
CAUSA

EXTERNA

PAROTID
ITIS

CHICUN
GUNYA

DEFECTO
S

CONGEN
ITOS

EVENTO
ADVERS
O GRAVE
POSTERI
OR A LA
VACUNA

CIÓN

HEPATITI
S B

TUBERC
ULOSIS

2021 1193 0 80 42 26 13 9 7 9 10 11 12 4 3 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0

2022 229 3 291 51 33 10 18 5 7 5 11 6 0 5 3 1 0 0 2 2 1 1 1 2

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

N
U

M
ER

O
 D

E 
C

A
SO

S



459

428

410

415

420

425

430

435

440

445

450

455

460

465

N
U

M
ER

O
 D

E 
C

A
SO

S

EDA

ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA (EDA) -

VIGENCIA 2021 - 2022

843

1159

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

IRA

N
U

M
ER

O
 D

E 
C

A
SO

S

IRA

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA)- VIGENCIA 2021 - 2022

2021
2022 2021

2022





CONTRATACIÓN 

EABP



RELACIÓN DE CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022.

EPS CONTRATO Nº
POBLACIO

N
VALOR VALOR UPC FECHA DE INICIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN
MODALIDAD CONCEPTO

VALOR 

MENSUAL

AIC 239-2022 5.553 1.067.566.464 498.058 01 DE ENERO DE 2022
31 DE DICIEMBRE  

DE 2022
CAPITADO

CE-LAB-C.ODONTOLOGIA-HOSPITALIZACION-CyD-

CONTROL JOVEN,ADULTO -PLANIFICACION 

FAMILIAR-CITOLOGIA-VAC-SALUD VISUA -

CRONICOS-TBC-DENGUE

88.963.872 

EPS CONTRATO Nº
POBLACIO

N
VALOR VALOR UPC FECHA DE INICIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN
MODALIDAD CONCEPTO

VALOR 

MENSUAL

AIC 333-2022 5.405 142.220.000 N/A 01 DE ENERO DE 2022
31 DE DICIEMBRE  

DE 2022

EVENTO 

MEDIANA 

COMPLEJIDAD

TERAPIA FISICA, RESPIRATORIA, 

FONOAUDIOLOGIA TERAPIA DE LENGUAJE, 

CONSULTA POR NUTRICION, TERAPIA 

OCUPACIONAL, PAQUETE INSERCION DE JADELL.

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

AIC 335-2022 5.405 1.131.970.000 N/A 01 DE ENERO DE 2022
31 DE DICIEMBRE  

DE 2022

SERVICIOS 

MEDICOS
SERVICIOS MEDICOS 

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

AIC 425-2022 5.405
SIN SITUACION 

DE FONDO
N/A 01 DE ENERO DE 2022

31 DE DICIEMBRE  

DE 2022

EVENTO COVID 

19

PRESTAR SERVICIOS PARA TOMA Y 

PROCESAMIENTO MUESTRA COVID 19 ANTIGENO

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

CAPITA.

EVENTO.



EVENTO.

EPS CONTRATO Nº POBLACION VALOR FECHA DE INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN
MODALIDAD CONCEPTO

VALOR 

MENSUAL

EMSSANAR
CARTA DE INTENSION 

634-1EC220001
4.873 N/A 01/01/2022 07/02/2022 EVENTO

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA 

DOMICILIARIO Y BRIGADA, URGENCIAS, 

TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES, APOYO 

DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA, PROMOCION Y PREVENCION, 

PROCESOS AMBULATORIOS( URGENCIAS-

HOSPITALARIO-BRIGADAS) REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

EMSSANAR
CARTA DE INTENSION  

634-1ES220001
GENERAL N/A 01/01/2022 07/02/2022 EVENTO

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA 

DOMICILIARIO Y BRIGADA, URGENCIAS, 

TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES, APOYO 

DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA, PROMOCION Y PREVENCION, 

PROCESOS AMBULATORIOS, ( URGENCIAS-

HOSPITALARIO-BRIGADAS) PORTABILIDAD Y 

OTROS MUNICIPIOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

EMSSANAR
CARTA DE INTENSION  

634-1ES220002
GENERAL N/A 01/01/2022 07/02/2022 EVENTO

SERVICIO DE URGENCIAS - TRANSPORTE 

ASISTENCIAL BASICO - TERAPIA RESPIRATORIA -

FISIOTERAPIA - FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA 

DEL LENGUAJE - PAQUETE INSERCIÓN DE 

IMPLANTE SUBDERMICO - PARTOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

EMSSANAR 634-1ES220004 4.873 33.500.537 08 DE FEBRERO DE 2022
31 DE MAYO DE 

2022

EVENTO 

SERVICIOS 

MEDICOS

SERVICIO DE URGENCIAS - TRANSPORTE 

ASISTENCIAL BASICO - TERAPIA RESPIRATORIA -

FISIOTERAPIA - FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA 

DEL LENGUAJE - PAQUETE INSERCIÓN DE 

IMPLANTE SUBDERMICO - PARTOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

EMSSANAR 634-1ES220003 5.168 476.912.828 08 DE FEBRERO DE 2022
31 DE MAYO DE 

2022

EVENTO 

PORTABILIDAD 

OTROS 

MUNICIPIOS 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA 

DOMICILIARIO Y BRIGADA, URGENCIAS, 

TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES, APOYO 

DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA, PROMOCION Y PREVENCION, 

PROCESOS AMBULATORIOS, ( URGENCIAS-

HOSPITALARIO-BRIGADAS) PORTABILIDAD Y 

OTROS MUNICIPIOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

RELACIÓN DE CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022.



EVENTO.

EPS CONTRATO Nº POBLACION VALOR VALOR UPC FECHA DE INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN
MODALIDAD CONCEPTO

VALOR 

MENSUAL

EMSSANAR 634-1EC220002 GENERAL 58.037.331 N/A 08 DE FEBRERO DE 2022
31 DE MAYO DE 

2022

EVENTO  

CONTRIBUTIVO 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA DOMICILIARIO 

Y BRIGADA, URGENCIAS, TRANSPORTE ESPECIAL 

DE PACIENTES, APOYO DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, PROMOCION Y 

PREVENCION, PROCESOS AMBULATORIOS( 

URGENCIAS-HOSPITALARIO-BRIGADAS) REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

EMSSANAR
PRORROGA 634-

1ES220004
4.873 33.500.537 N/A 01 DE  JUNIO DE 2022 

31 DE JULIO  DE 

2022

EVENTO 

SERVICIOS 

MEDICOS

SERVICIO DE URGENCIAS - TRANSPORTE 

ASISTENCIAL BASICO - TERAPIA RESPIRATORIA -

FISIOTERAPIA - FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL 

LENGUAJE - PAQUETE INSERCIÓN DE IMPLANTE 

SUBDERMICO - PARTOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

EMSSANAR
PRORROGA 634-

1ES220003
5.168 PROLOGA N/A 01 DE  JUNIO DE 2022 

31 DE JULIO  DE 

2022

EVENTO 

PORTABILIDAD 

OTROS 

MUNICIPIOS 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA DOMICILIARIO 

Y BRIGADA, URGENCIAS, TRANSPORTE ESPECIAL 

DE PACIENTES, APOYO DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, PROMOCION Y 

PREVENCION, PROCESOS AMBULATORIOS, ( 

URGENCIAS-HOSPITALARIO-BRIGADAS) 

PORTABILIDAD Y OTROS MUNICIPIOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

EMSSANAR
PRORROGA 634-

1EC220002
GENERAL PROLOGA N/A 01 DE  JUNIO DE 2022 

31 DE JULIO  DE 

2022

EVENTO  

CONTRIBUTIVO 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA DOMICILIARIO 

Y BRIGADA, URGENCIAS, TRANSPORTE ESPECIAL 

DE PACIENTES, APOYO DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, PROMOCION Y 

PREVENCION, PROCESOS AMBULATORIOS( 

URGENCIAS-HOSPITALARIO-BRIGADAS) REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

RELACIÓN DE CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022.



EVENTO.

EPS CONTRATO Nº POBLACION VALOR VALOR UPC FECHA DE INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN
MODALIDAD CONCEPTO

VALOR 

MENSUAL

EMSSANAR
PRORROGA 634-

1ES220004
4.873 PROLOGA ACTIVO 01 DE  AGOSTO DE 2022 

La prórroga se 

entenderá como 

automática, por 

periodos de treinta 

(30) días y así 

sucesivamente,

EVENTO 

SERVICIOS 

MEDICOS

SERVICIO DE URGENCIAS - TRANSPORTE 

ASISTENCIAL BASICO - TERAPIA RESPIRATORIA -

FISIOTERAPIA - FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA 

DEL LENGUAJE - PAQUETE INSERCIÓN DE 

IMPLANTE SUBDERMICO - PARTOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

EMSSANAR
PRORROGA 634-

1ES220003
5.168 PROLOGA ACTIVO 01 DE  AGOSTO DE 2022 

EVENTO 

PORTABILIDAD 

OTROS 

MUNICIPIOS 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA DOMICILIARIO 

Y BRIGADA, URGENCIAS, TRANSPORTE ESPECIAL 

DE PACIENTES, APOYO DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, PROMOCION Y 

PREVENCION, PROCESOS AMBULATORIOS, ( 

URGENCIAS-HOSPITALARIO-BRIGADAS) 

PORTABILIDAD Y OTROS MUNICIPIOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

EMSSANAR
PRORROGA 634-

1EC220002
GENERAL PROLOGA ACTIVO 01 DE  AGOSTO DE 2022 

EVENTO  

CONTRIBUTIVO 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA DOMICILIARIO 

Y BRIGADA, URGENCIAS, TRANSPORTE ESPECIAL 

DE PACIENTES, APOYO DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, PROMOCION Y 

PREVENCION, PROCESOS AMBULATORIOS( 

URGENCIAS-HOSPITALARIO-BRIGADAS) REGIMEN 

CONTRIBUTIVO

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

RELACIÓN DE CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022.



EVENTO.

EPS CONTRATO Nº POBLACION VALOR FECHA DE INICIO
FECHA DE 

TERMINACIÓN
MODALIDAD CONCEPTO

VALOR 

MENSUAL

MEDIMAS 

EPS

OTRO SI Nº 1 AL 

CONTRATO - DC-0819-

2017

GENERAL

PRORROGA  DE 

FORMA 

AUTOMATICA Y 

SUCESIVA POR 

PERIODO DE UN 

AÑO

17 DE OCTUBRE DE 2017

LIQUIDADA 

Resolución No. 

202232000000864-6 

de 2022 del 08 de

marzo de 2022 e

EVENTO 

SERBVICIOS 

MEDICOS

CONSULTA EXTERNA - LABORATORIO -

UREGENCIAS - PYP - TEREAPIA FISICA - SERVICIO 

FARMACEUTICO.

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

MALLAMAS 

EPS
20228656915888 GENERAL SIN VALOR 01 DE ENERO DE 2022

31 DE DICIEMBRE  

DE 2022

EVENTO 

CONTRIBUTIVO

SERVICIOS DE SALUD INCLUIDOS Y NO INCLUIDOS 

EN EL P.B.S. DENTRO DEL MARCO DEL DECRETO 

1683 DEL 2 DE AGOSTO DE 2013

VALOR MENSUAL 
FACTURADO

MALLAMAS 

EPS
20228656915876 GENERAL SIN VALOR 01 DE ENERO DE 2022

31 DE DICIEMBRE  

DE 2022

EVENTO 

SUBSIDIADO 

SERVICIOS DE SALUD INCLUIDOS Y NO INCLUIDOS 

EN EL P.B.S. DENTRO DEL MARCO DEL DECRETO 

1683 DEL 2 DE AGOSTO DE 2013

VALOR MENSUAL 
FACTURADO

NUEVA EPS CONSECUTIVO-01S 45 SIN VALOR 01 DE ABRIL DE 2022
31 DE DICIEMBRE 

DE 2022

EVENTO 

SUBSIDIADO 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA 

DOMICILIARIO Y BRIGADA, URGENCIAS, 

TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES, APOYO 

DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA, PROMOCION Y PREVENCION, 

PROCESOS AMBULATORIOS, ( URGENCIAS-

HOSPITALARIO-BRIGADAS) PORTABILIDAD Y 

OTROS MUNICIPIOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

NUEVA EPS CONSECUTIVO-01C 64 SIN VALOR 01 DE ABRIL DE 2022
31 DE DICIEMBRE 

DE 2022

EVENTO 

CONTRIBUTIVO 

HOSPITALARIO, CONSULTA EXTERNA 

DOMICILIARIO Y BRIGADA, URGENCIAS, 

TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES, APOYO 

DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 

TERAPEUTICA, PROMOCION Y PREVENCION, 

PROCESOS AMBULATORIOS, ( URGENCIAS-

HOSPITALARIO-BRIGADAS) PORTABILIDAD Y 

OTROS MUNICIPIOS

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

UNIMAP HC-053-17 215 200.000.000 16 DE ENERO DE 2016
31 DE DICIEMBRE  

DE 2022

EVENTO 

SERVICIOS 

MEDICOS

SM - LABORATORIO - TERAPIA FISICA - URGENCIA -

HOSPITALIZACION - PYP.

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO 

POLICIA 

NACIONAL 

85-5-20153-21   (500.000 

PARA VIEGNCIA 2021 Y 

10.000.000 VIGENCIA 

2022)

GENERAL
10.500.000.00 

21 DE OCTUBRE 2021
30 DE JUNIO DE 

2022

EVENTO 

SERVICIOS 

MEDICOS

CONSULTA EXTERNA - LABORATORIO -

UREGENCIAS - PYP - TEREAPIA FISICA - SERVICIO 

FARMACEUTICO.

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO

DIRECCION DE 
SANIDADMILIT

AR EJERCITO 

114-DIGSA-CENAC-

REGIONAL FLORENCIA-

2022

GENERAL
20.000.000.00 

27 DE ABRIL DE 2022
15 DE DICIEMBRE 

DE 2022

EVENTO 

SERVICIOS 

MEDICOS

CONSULTA EXTERNA - LABORATORIO -

UREGENCIAS - PYP - TEREAPIA FISICA - SERVICIO 

FARMACEUTICO.

VALOR 

MENSUAL 

FACTURADO



AUDITORÍA  

CUENTAS MÉDICAS



REPORTE DE GLOSA INICIAL Y GLOSA RESUELTA DE LA 

VIGENCIA 2022.

Tipo de Pagador Facturado

Glosa Inicial 

(Objeciones 

pendientes 

de la 

vigencia)

% Glosa 

Inicial

Régimen Contributivo 856.124.678 53.549.082 6%

Régimen Subsidiado 6.163.043.769 259.221.110 4%

Población Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la 

Demanda
110.872.449 0 0%

...Población Pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 110.872.449 0 0%

SOAT (Diferentes a ECAT) 92.924.753 510.825 1%

ADRES (Antes FOSYGA) 862.577 0 0%

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 208.638.849 0 0%

Otras Ventas de Servicios de Salud 475.537.995 1.838.758 0%

Total venta de servicios de salud 7.908.005.070 315.119.775 4%



REPORTE DE GLOSA INICIAL Y GLOSA RESUELTA DE LA VIGENCIA 

2022.

Tipo de Pagador Facturado

Glosada 

Definitiva de la 

Vigencia

% Glosada 

Definitiva de 

la Vigencia

Régimen Contributivo 856.124.678 7.626.480 1%

Régimen Subsidiado 6.163.043.769 57.127.696 1%

Población Pobre en lo No Cubierto con 

Subsidios a la Demanda
110.872.449 0 0%

...Población Pobre no afiliada al Régimen 110.872.449 0 0%

SOAT (Diferentes a ECAT) 92.924.753 14.940 0%

ADRES (Antes FOSYGA) 862.577 0 0%

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 208.638.849 0 0%

Otras Ventas de Servicios de Salud 475.537.995 108.340 0%

Total venta de servicios de salud 7.908.005.070 64.877.456 1%



Realizando el comparativo de las dos vigencias se puede observar que en la vigencia 2022 se

presentó un incremento en el nivel de glosa inicial en un valor $ 107.815.691 equivalente al 52%

referente a vigencia 2021.

El incremento se presentó por concepto de la contratación tardía con las diferentes EAPB, la

mayoría de los contratos se firmaron entre Abril Y Junio del 2022, adicionalmente la modalidad de

contratación quedo en el 90% a Evento, también el incremento se debió por la situación de

intervención que afronta la EAPB EMSSANAR lo que esta dificultando la radicación ya que los

contratos están generando mes a mes por lo que se represa muchas cuentas por radicar y cada

modificatorio de contrato cambia las tarifas.

COMPARATIVO DE GLOSA INICIAL VIGENCIA 2021 – 2022 .

Tipo de Pagador

Glosa Inicial 

(Objeciones 

pendientes de 

la vigencia 

2021)

Glosa Inicial 

(Objeciones 

pendientes de la 

vigencia 2022)

Régimen Contributivo 33.939.216 53.549.082

Régimen Subsidiado 139.450.018 259.221.110

Población Pobre en lo No Cubierto con 

Subsidios a la Demanda
6.964.140 0

...Población Pobre no afiliada al Régimen 

Subsidiado
6.964.140 0

SOAT (Diferentes a ECAT) 13.055.605 510.825

ADRES (Antes FOSYGA) 0 0

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 0 0

Otras Ventas de Servicios de Salud 13.895.105 1.838.758

Total venta de servicios de salud 207.304.084 315.119.775

Tipo de Pagador

Glosa Inicial 

(Objeciones 

pendientes de 

la vigencia)

Variación 

(cantidad)

Variación 

(%)

Vigencia 2021 207.304.084

Vigencia 2022 315.119.775
107.815.691 52%



COMPARATIVO DE GLOSA DEFINITIVA VIGENCIA 2021 Y 2022.

Durante la vigencia 2022 Aumento el nivel de glosas resuelta en un valor $ 47.037.352. referente a vigencia 2021.

Este aumento se debe en gran parte a la demora en la firma de las minutas contractual y a la situación de intervención dela EAPB EMSSANAR lo que permitió el

represamiento de facturación de más de 3 meses, aunque el valor es mayor comparado con la vigencia 2021 no es tan significativo con el volumen de facturación

para la vigencia actual, por lo que permite conocer la gran gestión y profesionalismo del área de cuentas medicas de la ESE.

La causal de mayor valor de glosa son por las tarifas que se plasmaron en las minutas de la ERP Emssanar ya que por la situación de intervención mes a mes se

están modificando las condiciones contractuales causando inconvenientes y aceptación de dichas tarifas.

Tipo de Pagador

Glosada 

Definitiva de la 

Vigencia 2021

Glosada 

Definitiva de la 

Vigencia 2022

Régimen Contributivo 1.235.441 7.626.480

Régimen Subsidiado 15.023.228 57.127.696

Población Pobre en lo No Cubierto con 

Subsidios a la Demanda
0 0

...Población Pobre no afiliada al 

Régimen Subsidiado
0 0

SOAT (Diferentes a ECAT) 227.141 14.940

ADRES (Antes FOSYGA) 0 0

Plan de intervenciones colectivas (antes 

PAB)
0 0

Otras Ventas de Servicios de Salud 1.354.294 108.340

Total venta de servicios de salud 17.840.104 64.877.456

Tipo de Pagador
Glosada 

Definitiva

Variación 

(cantidad)

Vigencia 2021 17.840.104

Vigencia 2022 64.877.456
47.037.352



En conclusión este comparativo del trimestre de la vigencia 2021 y 2022 nos permite conocer un incremento en los valores de

facturación, y por ende los valores de la glosa inicial y glosa resuelta, valores que se encuentran dentro del porcentaje

permitido.

RESUMEN DE COMPARATIVO VIGENCIA 2021- 2022.

Tipo de Pagador Facturado Glosa Inicial 
Glosada 

Definitiva

Vigencia 2021 7.552.522.339 207.304.084 17.840.104

Vigencia 2022 7.908.005.070 315.119.775 64.877.456



RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2022

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

ASPECTOS FINANCIEROS



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS. COMPARATIVO 2021 - 2022

 PRESUPUESTO INICIAL
 PRESUPUESTO

DEFINITIVO
 RECONOCIMIENTO  RECAUDO

2021 3.200.000.000 5.740.352.558 9.175.611.355 6.612.502.055

2022 4.563.281.902 6.475.738.236 8.944.678.877 5.830.075.161

 -

 1.000.000.000

 2.000.000.000

 3.000.000.000

 4.000.000.000

 5.000.000.000

 6.000.000.000

 7.000.000.000

 8.000.000.000

 9.000.000.000

 10.000.000.000

2021 2022



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS COMPARATIVO 2021 - 2022

 -

 1.000.000.000

 2.000.000.000

 3.000.000.000

 4.000.000.000

 5.000.000.000

 6.000.000.000

 7.000.000.000

 PRESUPUESTO
INICIAL

 PRESUPUESTO
DEFINITIVO

 DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

 REGISTRO
PRESUPUESTAL

 GIRO
PRESUPUESTAL

2021 3.200.000.000 5.740.352.558 5.487.984.403 5.487.984.403 5.193.641.664

2022 4.563.281.902 6.475.738.236 6.240.760.472 6.240.760.472 5.980.021.969

2021 2022



COMPARATIVO ESTADO SITUACION FINANCIERA: 2021– 2022

 -

 2.000.000.000

 4.000.000.000

 6.000.000.000

 8.000.000.000

 10.000.000.000

 12.000.000.000

 14.000.000.000

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO 

 ACTIVOS  PASIVOS  PATRIMONIO

2021 11.220.001.076 2.233.216.905 8.986.784.171

2022 13.802.194.030 2.557.088.029 11.245.106.001

VARIACION 2.582.192.954 323.871.124 2.258.321.830

2021 2022 VARIACION



COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL: 2021 - 2022

DESCRIPCION 31 DE DICIEMBRE DE 2021 31 DE DICIEMBRE DE 2022 VARIACION 

VENTA DE SERVICIOS 7.534.678.286   7.843.127.613   308.449.327   

COSTO DE VENTAS 4.119.502.023   4.204.679.912   85.177.889   

GASTOS DE OPERACIÓN 2.300.255.868   2.830.148.770   529.892.902   

-

UTILIDAD OPERACIONAL 1.114.920.395   808.298.931   
-

306.621.464   

TRANSFERENCIAS Y 
SUBVENCIONES 783.282.446   1.725.880.636   942.598.190   

OTROS INGRESOS 91.625.359   49.587.364   
-

42.037.995   

OTROS GASTOS 139.571.661   325.445.101   185.873.440   

-

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.850.256.539   2.258.321.830   408.065.291   

 -

 1.000.000.000

 2.000.000.000

 3.000.000.000

 4.000.000.000

 5.000.000.000

 6.000.000.000

 7.000.000.000

 8.000.000.000

 9.000.000.000

 10.000.000.000

INGRESOS COSTOS Y GASTOS UTILIDAD

2021 8.409.586.091 6.559.329.552 1.850.256.539

2022 9.618.595.613 7.360.273.783 2.258.321.830

VARIACION 1.209.009.522 800.944.231 408.065.291

2021 2022 VARIACION



RAZON CORRIENTE 
Activo Corriente/Pasivo Corriente La E.S.E Hospital Alcides Jiménez, por cada 

peso que debe, tiene 20,99 pesos para 
respaldar la deuda.8.655.194.895 412.155.439 

20,99

ENDEUDAMIENTO 
Pasivo Total/Activo Total La participación de los acreedores para la 

vigencia 2.022 es del 0.18% sobre el total de 
los activos.2.557.088.029   13.802.194.030

0,18

CAPITAL DE TRABAJO 

Activo Corriente-Pasivo Corriente
La E.S.E Hospital Alcides Jiménez, cuenta con 

un Capital de Trabajo de $8.243.039.456
8.655.194.895   412.155.439

8.243.039.456

INDICADORES CONTABLES



ÁREA DE 

FACTURACIÓN



FACTURACIÓN VIGENCIA 2022

Régimen Contributivo 856.124.678

Régimen Subsidiado 6.163.043.769

Población No Afiliada (PNA) 110.872.449

SOAT (Diferentes a ECAT) 92.924.753

ADRES (Antes FOSYGA) 862.577

Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 208.638.849

Otras Ventas de Servicios de Salud 475.537.995

Total venta de servicios de salud 7.908.005.070



FACTURACIÓN VIGENCIA 2021 - 2022

Régimen
Contributivo

Régimen
Subsidiado

Población Pobre
No Afiliada (PNA)

SOAT (Diferentes
a ECAT)

ADRES (Antes
FOSYGA)

Plan de
intervenciones

colectivas (antes
PAB)

Otras Ventas de
Servicios de

Salud

Total venta de
servicios de

salud

Facturado 2021 907.268.472 6.011.395.571 144.309.526 92.525.162 0 223.056.636 173.966.972 7.552.522.339

Facturado 2022 856.124.678 6.163.043.769 110.872.449 92.924.753 862.577 208.638.849 475.537.995 7.908.005.070

907.268.472

6.011.395.571

144.309.526
92.525.162

0

223.056.636
173.966.972

7.552.522.339

856.124.678

6.163.043.769

110.872.449 92.924.753
862.577

208.638.849

475.537.995

7.908.005.070

0

1.000.000.000

2.000.000.000

3.000.000.000

4.000.000.000

5.000.000.000

6.000.000.000

7.000.000.000

8.000.000.000

9.000.000.000

Facturado 2021 Facturado 2022



FACTURACIÓN POR VENTA DE SERVICIOS

Detalle Vigencia Valor anual

Venta de servicios en salud 2021 7.552.522.339

Venta de servicios en salud 2022 7.908.005.070

Total Facturado venta de servicios de salud Vigencia 2021 - 2022

4,50%



ÁREA DE 

CARTERA



INFORME DE CARTERA  VIGENCIA 2022

Para la vigencia 2022 la ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ cuenta con una cartera radicada de $ 5.361.128.302 y una cartera sin radicar
de $ 573.189.386, donde la gran parte de la cartera reportada se encuentra en edades de 60, 60 a 91, 91 a 180, de 181 a 360,
para un total de 53% lo que permite conocer la gestión del área de cartera de la ESE, y el 47% en edades superiores a 360, cartera
de difícil cobro.

Subconcepto Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180
De 181 a 

360
Mayor 360

Total Cartera 

Radicada

Sin Facturar 

o con 

Facturación 

Pendiente de 

Radicar

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 267.431.846 1.758.572 4.700.705 179.981.639 702.589.769 1.156.462.531 85.976.582

SUBTOTAL SUBSIDIADO 888.773.089 82.585.974 33.869.956 558.706.968 1.489.083.371 3.053.019.358 472.625.950

SUBTOTAL SOAT-ECAT 22.037.603 7.445.939 4.052.341 18.131.125 134.457.989 186.124.997 3.069.386

SUBTOTAL POBL. POBRE SECR. DEPARTAMENTALES - 

DISTRITALES (INCLUYE SERV. Y TCGIAS. SIN COBERTURA 

EN EL POS A LOS AFIL. REG. SUBSIDIADO)

110.872.449 0 0 0 0 110.872.449 0

SUBTOTAL POBL. POBRE SECR. MUNICIPALES 0 0 0 0 0 0 0

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS 

DE SALUD
415.025.221 9.190.458 51.309.318 9.038.374 168.855.889 653.419.260 11.517.468

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS 0 0 201.229.707 0 0 201.229.707 0

TOTAL 1.704.140.208 100.980.943 295.162.027 765.858.106 2.494.987.018 5.361.128.302 573.189.386



Durante la vigencia 2022 se presento un incremento en el nivel de la cartera en un valor $ 1.856.287.838. referente a vigencia 2021.

El incremento se debió por la demora en contratación ya que esto afecto la modalidad de contratación y tarifas, otro factor importante la

situación de intervención que afronta la EPAB EMSSANAR ya que es uno de los deudores mas representativos.

COMPARATIVO DE CARTERA DE LA VIGENCIA 2021 Y 2022.

Subconcepto

Total Cartera 

Radicada 

Vigencia 2021

Total Cartera 

Radicada 

Vigencia 2022

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 774.282.976 1.156.462.531

SUBTOTAL SUBSIDIADO 1.841.688.410 3.053.019.358

SUBTOTAL SOAT-ECAT 134.457.989 186.124.997

SUBTOTAL POBL. POBRE SECR. DEPARTAMENTALES - 

DISTRITALES (INCLUYE SERV. Y TCGIAS. SIN COBERTURA 

EN EL POS A LOS AFIL. REG. SUBSIDIADO)

509.962.876 110.872.449

SUBTOTAL POBL. POBRE SECR. MUNICIPALES 0 0

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS 

DE SALUD
244.448.213 653.419.260

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS 0 201.229.707

TOTAL 3.504.840.464 5.361.128.302

Tipo de Pagador
Total Cartera 

Radicada

Variacion 

(cantidad)

Vigencia 2021 3.504.840.464

Vigencia 2022 5.361.128.302
1.856.287.838

1.856.287.838         1.856.287.8381.856.287.838



SATISFACCIÓN 

DE USUARIOS



ATENCIÓN 

AL 

USUARIO



PQRSF VIGENCIA 2021-2022



ANALISIS COMPARATIVO DEL TOTAL DE PQRSF. 2021 – 2022 

ACCIONES 
EVENTOS 

2021

PORCENTAJE 

2021

EVENTOS 

2022

PORCENTAJE 

2022

DIFERENCI

A EVENTOS 

2021-2022

PORCENTAJ

E 

DIFERENCIA

PETICIONES 0 0% 2 4% 2 100%

QUEJAS 24 33% 26 57% 2 8%

RECLAMOS 0 0% 0 0% 0 0%

SUGERENCIAS 16 22% 6 13% 10 63%

FELICITACIONES 33 45% 12 26% 21 64%

TOTAL 73 100% 46 100% 35 48%



ANALISIS COMPARATIVO PQRSF. 2021 - 2022 
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ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

VIGENCIA 2022



ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

MES 
ENCUESTAS 

APLICADAS 
SATISFACCIÓN 

% 

SATISFACCIÓN 
INSATISFACCIÓN 

% 

INSATISFACCIÓN 

NO SABE NO 

RESPONDE 

Enero  200 192 96,0% 8 4,0% 0

Febrero 200 189 94,5% 11 5,5% 0

Marzo 200 191 95,5% 9 4,5% 0

Abril 200 190 95,0% 10 5,0% 0

Mayo 200 187 93,5% 13 6,5% 0

Junio 200 187 93,5% 13 6,5% 0

Julio 200 189 94,5% 11 5,5% 0

Agosto 200 185 92,5% 15 7,5% 0

Septiembre 200 190 95,0% 10 5,0% 0

Octubre 200 189 94,5% 11 5,5% 0

Noviembre 200 191 95,5% 9 4,5% 0

Diciembre 200 193 96,5% 7 3,5% 0

Total Anual 2400 2273 94,7% 127 5,3% 0
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ASOCIACIÓN DE USUARIOS – LOGROS OBTENIDOS



MECANISMO DE ATENCIÓN PRIORITARIA



PLAN DE 

INTERVENCIONES 

COLECTIVAS



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL

CONVENIO N° 128 DE 30 DE  JUNIO DE 2022– PIC MUNICIPAL 2022

• Valor total de convenio: $ 118.494.678

• Fecha de Inicio: 08 de julio de 2022.

• Fecha de Terminación: 28 Diciembre de 2022.

• Actividades a ejecutar: 1264

• Cantidad ejecutado: 1264

• Cumplimiento : 100%

• Glosas: 0

0%
20%
40%
60%
80%

100%

Actividades a
Ejecutar

Actividades
Ejecutadas

% Ejecucion

Pic Municipal 2022

1,264 1,264 100%

Pic Municipal 2022



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL

81% 80,0%

91%

100,0% 100% 100%

AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022

Cumplimieto Pic Municipal Vigencias 2017 -2022



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS MUNICIPAL



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPATAMENTAL

CONVENIO N° 904 -2022– PIC DEPARTAMENTAL 2022

• Valor total de convenio: $ 76.244.170.72 + 13,900,000.= $ 90,144,170.72

• Fecha de Inicio: 15 de Julio de 2022

• Fecha de Terminación: 31 diciembre de 2022.

• Actividades a ejecutar: 336

• Cantidad ejecutado: 336

• Cumplimiento : Pendiente definir por SSD

• Glosas: Pendiente



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTAL

82%

98,0% 100%

0,0%

AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022

Cumplimiento Pic Departamental Vigencia 2019 -2022



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTAL



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTAL



GESTIÓN 

GERENCIAL



ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO Y/O

EQUIPOS DE OFICINA

Escritorio 25

Silla Tandem 20 Ergonómica 11

Silla Oficina 38 

Armario Multiusos 2

Armario Cajonero 2

Silla para Consultorios 10 



DOTACIÓN MOBILIARIO



GESTIÓN DE IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD 

CRUZ ROJA COLOMBIANA

Tapabocas 5.850

Botas Desechables 142

Traje Hermetico 31

Gorros Quirúrgicos 500

Tapabocas N95 240

Polainas 196 – Algodón 500 Gr 1

Bajalenguas Caja por 500 -1 

Algodón Odontología x 100 -3

Monogafas 5 – Caretas 95



CLIMA ORGANIZACIONAL

JORNADAS LUDICO-DIDACTICAS

ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ V/S ESE HOSPITAL SAGRADO 
CORAZON DE JESUS



GESTIÓN DE IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD 

EJERCITO NACIONAL

Batas medicas 120

Tapabocas 500

Caja de Guantes 10



BAÑO DE MOVILIDAD REDUCIDA



GESTIÓN EMBAJADA DE JAPÓN

Panga

Motor Fuera de borda Zusuky

Doopler -4

Ecógrafo 1

Camas eléctricas -6 

Cuna de Trnasporte - 1



GESTIÓN EMBAJADA DE JAPÓN



GESTIÓN EMBAJADA DE JAPÓN



PROYECTOS PARA VIGENCIA 2022 - 2023
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RESULTADO DE VISITA 

SSD



MEDIANTE OFICIO N°
SUH 39 CON FECHA DE 
16 DE MAYO 2023, SE 
ME NOTIFICA  
AUDITORIA  DE 
INSPECCIÓN VIGILANCIA 
Y CONTROL PARA DAR 
INICIO EL MISMO DÍA.

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS 



GRUPO DE AUDITORIA DE 22 “AUDITORES”

LA VISITA ES GENERADA 
SEGÚN QUEJA 
INTERPUESTA EL 15 DE 
MAYO DEL 2023, SEGÚN 
EVENTOS EN SALUD 
PUBLICA REPORTADOS 
EN EL AÑO 2022



MEDIANTE OFICIO SE INFORMA AUDITORIA A LOS 16 SERVICIOS 
CON QUE CUENTA LA ESE, 

1. LABORATORIO CLINICO
2. TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
3. SERVICIO FARMACEUTICO
4. TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECO
5. ATENCION DEL PARTO
6. URGENCIAS 
7. TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 
8. ATENCION PREHOSPITALARIA 
9. ENFERMERIA 
10. MEDICINA GENERAL
11. NUTRICION Y DIETETICA 
12. ODONTOLOGIA GENERAL
13. PSICOLOGIA
14. VACUNACION 
15. HOSPITALIZACION ADULTOS
16. HOSPITALIZACION PEDIATRICA 



Se realiza la auditoria los días 17, 18 de mayo
y el 19 se cierra con sustentación del grupo auditor

y presentación del informe 

➢ Se realiza desarrollo de la visita sin el debido acompañamiento por 
parte del coordinador del área 

➢ El equipo auditor de la SSD realiza hallazgos en documentos que si 
cuenta la institución 

➢ Se presenta informe de 72 paginas en las cuales en ninguna parte 
se menciona los hallazgos del motivo de la visita de IVC

➢ No se tiene en cuenta 



Resultados de la visita de Inspección Vigilancia y Control.

1. LABORATORIO CLINICO
2. TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
3. SERVICIO FARMACEUTICO
4. TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y 

GINECO
5. ATENCION DEL PARTO
6. URGENCIAS 
7. TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 
8. ATENCION PREHOSPITALARIA 
9. NUTRICION Y DIETETICA 
10.PSICOLOGIA
11.HOSPITALIZACION ADULTOS
12.HOSPITALIZACION PEDIATRICA 



Resultados de la visita de Inspección Vigilancia y Control.
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