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ACTA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2025

MOTIVO ‘ Audiencia Publica— Rendlicion de cuentas Vigencia 2025

ACTAN | o1 HORADEINICIO | 10:20AM | HORA DE TERMINACION 1230M
24 de Abril de Centro de Convivencia Ciudadana — Facebook Like:
FECHADEREUNION | LUGAR | @hospitatacidesjimenez

Presentar a la comunidad del Municipio de Puerfo Caicedo, la gestion institucional

OBJETIVO DE LA REUNION realizada en el afio 2025 mediante la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

RESPONSABLE DE REUNION Esteban Ldpez Burbano — Gerente E.S.E. Hospital Alcides Jiménez

Se presenta la Rendicion de Cuentas en el Centro de convivencia ciudadana y a través

Asistentes de la red social Facebook Like: @hospitalalcidesjimenez

AGENDA DE REUNION - ORDEN DEL DIA

La presente acta se realizé de acuerdo al siguiente contenido solicitado por la Supersalud mediante la circular 0008
de 2018:

l. Constancias de convocatorias.
Il. Forma de como se garantiz6 la participacién de los usuarios.

M. Desarrollo de la audiencia

V. Relacion de autoridades y grupos participantes
V. Respuestas a inquietudes realizadas en la audiencia
VI. Registros fotogréaficos
VII. Listados de asistencia
DESARROLLO DE LA AGENDA

1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS.
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La E.S.E. Hospital Alcides Jiménez invita a toda la
comunidad en general a participar de la Rendicion
de Cuentas de la gestion realizada durante la

Vigencia 2025.
s |
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~ E.S.E. Hospital Alcides Jiménez | a.m.

£ Ve @EseHospitalAlcidesjimenez
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Cartelera del Hospital:
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RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2025

La E.SE. Hospital Alcides Jiménez del municipio de Puerto Caicedo, Departamento del Putumayo,
convoca a la ciudadania en general a participar en el acto de Rendicion de Cuentas de la gestion
institucional realizada durante la vigencia 2025.

La audiencia pablica de Rendicion de Cuentas se realizara de forma presencial en las instalaciones
de la E.S.E. Hospital Aicides Jiménez.

LUGAR: Ludoteca - Centro de Convivencia Ciudadana - Puerto Caicedo Putumayo
FECHA: 24 de abril de 2026
HORA: 10:00 a.m.

Radicacion de preguntas, propuestas o sugerencias, remitilas a través del comeo
esealoidesimensz@yanoo es, descargando el formato de Parficipacion Rendicion Cuentas desde la
pagina Web: ntips /esehospitalalcidesiimenez gov.col , ylo hacerlas llegar a la oficina de Atencion al
Usuario ubicada en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Alcides Jiménez.

Invita, (\j
ESTEBAN LOPEZ BURBANO
Gerente
E.S.E. Hospital Alcides Jimenez
Elabord Herman Libardo Tez Jaramilo | Profesional de Planeacion H‘f"

Revisd Carmen Androa Moreno Gavis | Profesional Especializada para informes Administrativos y Financieros
Aprobb | Oscar van Piagauta Pantoja | Subgerente General
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Puerto Caicedo Putumayo, 25 de marzo de 2026
CONSECUTIVO-OE-120-2026

Sefiores:

GOBERNACION DEL PUTUMAYO
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
CONTRALORIA GENERAL DEL PUTUMAYO

COMFAMILIAR DEL PUTUMAYO

POSITIVA

POBLACION EN GENERAL

ASUNTO: Invitacidn Audiencia de Rendicion de Cuentas, vigancia 2025.
Cordial saludo,

Dando cumplimiento a la ley 1757 de 2015, Capitulo |, donde establece los difereniss lineamientos
para realizar la Rendicion de Cuentas, el Gerente de 1a E.S.E. Hospital Alcides Jiménez del municpio
de Puerto Caicedo, informa que se realizaré la audiencia piblica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2025 de forma presencial de la siguiente manera:
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LUGAR: Ludoteca - Centro de Convivencia Ciudadana Municipio de Puerto Caicedo.
FECHA: 24 de abril de 2026

HORA: 10:00 am.

Adicionaimente se informa que de manera paralela a la audiencia piblica se realizara transmision

en vivo a traves de Facebook like de la entidad:
; por lo anterior se extiende la

invitacidn, esperando contar con su acompaiamiento y parficipacion.

ESTEBAN LOPEZ BURBANO
Gerenis
E.S.E Hoepital Alcides Jiménez
TEidot: | Hemsen Lbano Tez Juraniio | Proleionsl o Plesacin 4
Tk | Camen Andea Mo Gavis | Frolasions] EXpeoiisad pars Roames AGMISatNGs y FEssciercs |
Agrobd | Oscer vin Pisgauta Penicje Srdgeanis Geaaa!
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Invitaciéon compartida mediante la pagina Institucional:
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Atencion Primaria en Salud

L i i lud para el bienestar de la comunidad. Actia como el
primer p los individuos el sistema de salud, ial

de prevencion, diagndstico y tratamiento. Promueve la salud integral, previene enfermedades y
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2.

FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA:

Para la rendcion de cuentas dela E.S.E Hospital Alcides Jimenez ( vigencia 2025), realizada el viernes 24 de abril

de 2026, La participacion Ciudadana se agrantizo mediante una estrategia multimodal que convino la

presencialidad, el acceso digital previo y espcios de dialogo directo.
MECANISMOS EMPLEADOS

Audiencia Publica Presencial: Se llevé a cabo un encuentro fisico en el Centro de Convivencia
Ciudadana, donde la comunidad pudo interactuar directamente con Subgerencia y el equipo de trabajo
para conocer los logros y avances institucionales.

Acceso Anticipado a la Informacion: El hospital puso a disposicién de la ciudadania el Informe Completo
de Rendicién de Cuentas 2025 a través de su sitio web oficial antes de la audiencia, permitiendo una

evaluacién previa por parte de los interesados.

Espacios de Dialogo e Intervencion: Durante el evento se habilité una seccién para preguntas,
respuestas y sugerencias, permitiendo que ciudadanos, usuarios, veedores y organizaciones civiles
expresaran sus inquietudes y recibieran respuestas en tiempo real.

Convocatoria Abierta: La invitacion se difundié ampliamente a través de canales institucionales y redes
sociales como Facebook like, extendiéndose a toda la comunidad del municipio, autoridades locales y
departamentales.

Representacion de Grupos de Interés: Se garantizé la presencia de diversos actores del sector salud,
incluyendo colaboradores del hospital, representantes de asociaciones de usuarios y entidades del
orden municipal, asegurando una vision plural del progreso institucional

Formato: Se dispuso de un formato para su diligenciamiento en caso de generarse una pregunta,
Observacién, o inquietud sobre la rendicién de cuentas
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FORMATO DE PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA ANO 2025

Este formato se dispone para que usted exprese sus preg 0
iones acerca de la gestion realizada en la institucion durante el ano 2025.

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
E- MAIL

TELEFONO[S) DE CONTACTO

Acorde a la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el decreto 1377 de 2013, para la proteccién del
derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar |a informacién personal que
es almacenada en bases de datos, sefiale su autorizacion S| NO_ .

ENUNCIE POR FAVOR LA PREGUNTA, OBSERVACION O INQUIETUD SOBRE LA RENDICION
DE CUENTAS

Una vez se diligencie este formato, lo puede entregar en la E.S.E. Hospital Alcides Jiménez, en la
Calle 10 Cra. 5-35, Barrio la Esperanza, oficina de SIAU o enviar al correo esehaisiau@gamail.com

B L Esparanza, Pro. Caicadn - Putumayo, Colombla
Correo Electronico: gerenciafBesehospltalalcidesjimenez gov.co
Pagina web: www.esehospithldidesiimenez. gov.co
Celular: 321 452 9693

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

o Himno Nacional

o Himno del Departamento del Putumayo

o Himno de Puerto Caicedo

o Saludoy bienvenida a cargo del Subgerente, Dr. Oscar Ivan Piragauta Pantoja

o Lectura del reglamento de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia
2025 a cargo de la Dra. Carmen Andrea Moreno Galvis

o Presentacion del equipo de trabajo. Dr. Oscar Ivan Piragauta Pantoja

o Presentacion servicios de salud/ Indicadores de Calidad a cargo del Dr. David A. Lopez
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o Actividades de Promocion y Mantenimiento a cargo de la Jefe Yolanda Ortega

o Eventos de Salud publica a cargo de la Jefe Nathalie Balanta.

o Contrataciéon EAPB, a cargo del, Dr. Oscar Ivan Piragauta Pantoja

o Aspectos financieros/ Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos

o Situacién financiera de la E.S.E. a cargo del Dr. Oscar Ivan Piragauta Pantoja

o Servicio de informacidn y atencion al usuario a cargo de la Dra. Maria Alejandra
Martinez

o Brigadas de atencion en salud a cargo del, Dr. Oscar Ivan Piragauta Pantoja

o Proyectos de salud y convenios de salud a cargo del Dr. Fernando Rengifo.

o Dotaciones, Adecuaciones y remodelaciones de infraestructura a cargo del Ing. Edwin
Pino.

o Respuesta a inquietudes a cargo del Equipo interdisciplinario de la E.S.E.

o Cierre del informe.a cargo de Control Interno Dr Jorge Kuaran

Siendo Las 10:20 am del dia 24 de abril de 2026 y de acuerdo a Orden del dia se da inicio con los himnos
anteriormente mensionados , el Dr. Oscar Ivan Piragauta Pantoja,pide disculpas por la ausencia del Gerente Dr.
Esteban Lopez Burbano, como cuarto punto da un saludo de bienvenida a todas las personas que se encuentran
reunidas en el salon del Centro de Convivencia Ciudadana y a la comunidad conectada a través de Facebok Like
@hospitalalcidesjimenez, agradece su presencia, explica que el tema a tratar es la rendicion de cuentas de la
vigencia 2025. Como quinto punto La doctora Carmen Andrea Moreno Galvis realiza la lectura del reglamento de
la audiencia publica de rendicion de cuentas permitiéndonos continuar bajo los lineamintos del mismo.

Como sexto punto el Doctor Oscar Ivan Piragauta Pantoja realiza la presentacion del equipo de trabajo, quien

continuara realizando sus respectiva informacion de desempefio Institucional de la vigencia 2025.

Equipo técnico, integrado por: el Dr. Oscar Ivan Piragauta, subgerente general; Dr.David A. Lopez, Coordinador de
Calidad; Dra. Maria Alejandra Martinez , Profesional de Trabajo Social, Nathalie Balanta jefe de Urgencias y salud

publica, y Yolanda Ortega, jefe de Promocién y Mantenimiento, Ing. Edwin Pino Profesional area de almacen

En el séptimo punto el Dr. David A. Lopez sustenta los indicadores del &rea de calidad, haciendo un comparativo

entre las vigencias 2024 vs 2025
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En el marco de la presentacion del Sistema de Gestion Hospitalaria (SIHO) 2025 interna de la E.S.E Hospital
Alcides Jiménez, se realizé la socializacion de la presentacion relacionada con la Prestacién de Servicios de Salud,
enfocada en el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

Durante la jornada se expusieron los principales indicadores de calidad institucional, permitiendo evidenciar el
comportamiento, seguimiento y mejora continua de los procesos asistenciales. Entre los indicadores presentados
se destacan:

e Tasa de caidas de pacientes en el servicio de hospitalizacion (vigencia 2024).

e Tasa de Ulceras por presion (vigencia 2025).

e Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas (vigencia 2025).
e Tasa de reingresos de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias (vigencia 2025).

o  Oportunidad en la asignacion de citas en consulta médica general (vigencia 2025).

o Oportunidad en la asignacion de citas en consulta odontolégica general (vigencia 2025).

o Tiempo promedio de espera para la atencion de pacientes clasificados como Triage Il (vigencia 2025).

Ademas de estos, se presentaron los demas indicadores los cuales se presentaron en un tablero, mencionando las
acciones para dar cumplimiento a dichas metas. Teniendo como principal al indicador P.1.1 “Proporcién de
gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de gestacion”.

La socializacion permitié dar a conocer al personal asistencial y administrativo el estado actual de los indicadores,
fomentando la apropiacién de la cultura de calidad, la seguridad del paciente y la toma de decisiones basada en
resultados.

Finalmente, se resalté la importancia del compromiso institucional en el fortalecimiento de las acciones de mejora
continua, orientadas a garantizar una atencién en salud segura, oportuna y humanizada para la poblacion usuaria.

En el octavo Punto la Jefe Yolanda Ortega de la E.S.E desde el area de Promocion y Mantenimiento

El reporte de coberturas de vacunacién para Puerto Caicedo (diciembre 2025) muestra un panorama de contrastes
en la inmunizacion de menores de un afio. La vacuna B.C.G. presenta un cumplimiento excepcional del 114.58%,
situandose en el rango de cobertura Util (verde) y superando la meta establecida. Sin embargo, los biolégicos de
seguimiento muestran un descenso preocupante: tanto Antipolio/Pentavalente (84.89%) como Rotavirus (84.17%)
caen al rango de alto riesgo (naranja/amarillo segun la escala), al no alcanzar el umbral minimo del 90-95%.

El reporte de coberturas para nifios de 1 y 18 meses muestra un desempefio variable entre los biolégicos
trazadores. Destaca positivamente la Fiebre Amarilla con un 98.19%, alcanzando el rango de cobertura
atil (verde). Sin embargo, las vacunas para nifios de 1 afio como Neumococo (80.17%), Hepatitis A
(83.89%) y Varicela (82.65%) se encuentran en niveles de riesgo, alejadas de la meta ideal del 95%. Por otro lado,
los refuerzos a los 18 meses (VIP, Pentavalente y Triple Viral) mantienen un desempefio méas estable, superando
el 90% de cobertura, lo que los sitlia en la categoria de bajo riesgo (amarillo).
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El reporte de coberturas de vacunacion para la cohorte de 5 afios muestra un cumplimiento parcial de las metas
establecidas para los segundos refuerzos. El biologico de Varicela presenta el mejor desempefio con un 90.37%,
ubicandose en el rango de bajo riesgo (amarillo), aunque todavia por debajo del umbral de seguridad del 95%.
Por su parte, los refuerzos de VIP (Polio) y DPT registran una cobertura idéntica del 88.85%, lo que indica que 22
nifos de la poblacion objeto aun no han completado su esquema. Estas cifras sitian a estos dos biol6gicos en una
zona de atencion, ya que no alcanzan el estandar de "cobertura util" (verde). La coincidencia exacta en los
porcentajes de VIP y DPT sugiere una aplicacién simultdnea efectiva, pero con una desercion constante en el

grupo.
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Para el afio 2025 se tubo la emergencia de fiebre amarilla donde se presento el mayor brote fue desde el mes de
abril hasta agosto donde el mes con mayor vacunacion fue el de junio, todas las acciones fuero encaminadas a
prevenir el brote de la enfermedad mediante inmunizaciones a la poblacion en general, no obstante se sigue
trabajando acticulados con las diferentes entidades del Municipio debido a que no se han presntado nuevas
directrices desde el nivel nacoional.

En cuanto al area de promocion y Mantenimiento de la salud se tubieron en cuenta planificacion y toma de citologias
donde se atendieron 2329 personas para planificacion y y se tomaron 591 citologias es de resaltar tambien que
ambos proceso se realizan mediante acompafiamiento de equipo extramural para la realizacion de procedimientos.

Dentro de las atenciones por curso de vida es de resaltar que se realizaron acciones con primera infacia, infancia,
adolescencia,juventud, adultez y vejez donde se observa que los de mayor aderencia son Primera infancia con
1520 atenciones y adultez con 1225, tambien se realizan acciones de demanda inducida que consiste en
direccionar a los usuarios para que accedan a los programas de promocion y mantenimiento.
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En el noveno punto La Jefe Nathalie Balanta de la ESE da a conocer a la ciudadania la gestion realizada en el area
de Eventos en salud Publica en la vigencia 2025, medinte una tabla comparativa de 2025 con respeto a la vigencia
2024. El grafico comparativo de Eventos de Interés en Salud Publica (EISP) entre 2024 y 2025 revela cambios
dindmicos en el perfil epidemioldgico del departamento. El Dengue se mantiene como la principal preocupacién
sanitaria por volumen, aunque su reduccion de 223 a 175 casos sugiere una respuesta efectiva en las campafias
de control de vectores. En contraste, el aumento més critico se observa en la Violencia de Género, que se duplicd
al pasar de 24 a 50 reportes; este incremento demanda una intervencién urgente en politicas de proteccion y salud
mental. Las agresiones por animales transmisores de rabia también muestran una tendencia al alza (71 a 76
casos), consolidandose como la segunda causa de consulta. Preocupa la aparicion de 9 casos de enfermedades
transmitidas por alimentos en 2025, indicando posibles fallas en la vigilancia sanitaria de productos de consumo.
El accidente ofidico y el intento de suicidio también reportaron incrementos leves, 1o que apunta a una mayor
exposicion a riesgos rurales y a una presion creciente sobre la salud emocional de la poblacién. Por otro lado, la
disminucién en casos de varicela y la estabilidad en indicadores de desnutricion y morbilidad materna sugieren
que ciertos programas de prevencion basica mantienen su eficacia. No obstante, el panorama general para 2025
muestra una diversificacidn de las amenazas, donde los problemas de convivencia y salud social estan ganando
terreno frente a las enfermedades infecciosas tradicionales.

En el tema de contratacién el Subgerente da a conocer la relacion de los diferentes contratos entre las EPS y la
entidad. En la vigencia 2025, en este periodo sale de operatividad la eps AIC generando un impacto en laprestacion
del servicio ya que la mayoria de afilicados o usuarios pertenecian a esta eps. No obstante se logro articulacion
con las diferentes entidades como secretaria de salud y otras EPS donde a la fecha ya se ha logrado La transicion
de los usuarios.

Se dispuso de contratacion con las eps EMSSANAR Capitado y por evento (subsidiado y contributivo), NUEVA
EPS, FOMAC (Evento) Y FUERZAS MILITARES (POLICIA) por evento por un valor total de $6.805.430.958,51
Referente al estado de cartera por edades Para la vigencia 2025 la ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ cuenta
con una cartera radicada de $6.330.599.637,00

Denis Duarte De acuerdo al estado comparativo de resultado integral cabe resaltar que para 2025 se logro

recuperar gran parte de recurso gracias a la gestion institucional.
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En el tema de Atencion al Usuario, y observando el analisis comparativo de PQRSF de vigencia 2024 con 2025 se
puede sintetizar que hubo una gran disminucion de eventos sustancialmente favorables debido a la atencion
oportuna con respeto a lo que se ha evidenciado en la instituciény respondiendo de manera inmediata mediante

acciones que han logrado superar las dificultadas ocacionadas.

El andlisis técnico de los indicadores PQRSF para el periodo 2024-2025 revela una optimizacion operativa
sustancial, destacando una reduccién del 80% en las fallas de asignacion de citas y un control casi total (93%) en
la entrega de medicamentos. La gestidn del talento humano logrd mitigar las quejas por mala atencion en un 66%,
lo que valida la efectividad de los protocolos de servicio implementados. No obstante, el area de Urgencias muestra
una varianza negativa del 8%, consolidandose como el tnico nodo critico con tendencia incremental que requiere
reingenieria de procesos inmediata. Por otro lado, la caida del 75% en las felicitaciones sugiere una posible fatiga
en los mecanismos de participacién ciudadana o un cambio en la percepcion de valor del usuario. Se recomienda
auditar los tiempos de espera en Urgencias para estabilizar el indicador y disefiar campafias de incentivo a la
retroalimentacion positiva. El balance general es favorable, con una transicion exitosa hacia un modelo prestador

mas eficiente y resolutivo en términos administrativos y asistenciales.

Es necesario resaltar la importancia de los mecanismos de atencion prioritaria implementando el servicio con
calidad humana y en la atencion oportuna con los adultos mayores, gestantes, madres con nifios en brazos,

personas en situacion con discapacidad como tambien la atencion de personas de veredas lejanas.

Durante la vigencia 2025 se aplicaron un total de 2.400 encuestas de satisfaccion, distribuidas equitativamente en
600 muestras por trimestre. El primer trimestre alcanzé el nivel mas alto de aprobacion con un 97,6%, mientras que
el segundo periodo (abril-junio) registré el punto mas bajo con un 91,6% de satisfaccion. Posteriormente, se
observa una recuperacion progresiva en los indicadores, cerrando el afio con un sélido 96,8% en el Gltimo trimestre.
El promedio anual de insatisfaccién se mantuvo bajo, alcanzando su pico maximo de 8,4% a mitad de afio. En
conclusion, los datos reflejan una percepcion ciudadana mayoritariamente positiva con fluctuaciones moderadas

durante los periodos intermedios.

El doctor Oscar Ivan Piragauta toma la palabra y hace el llamado a la poblacion para que a traves del proceso de
PQRSF se pueda dar a conocer su punto de vista en relacion con el servicio prestado, que se hagan las peticiones
quejas, reclamos y felicitaciones, agardece al comité de ususarios en cabeza del sefior presidente Miguel Burbano

por estar atento en el seguimiento al buzon en acompafiamiento a SIAU
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En relacion con el servico de atencion a brigadas en el primer semestre en las diferentes inspecciones y veredas
del municipio y con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los usuarios se visito Arizona, Independencia, Nueva
Aravia,San Isidro Libano, Circacia, Cedral, Alpes Orientafies, San Andres,Villa Union. Damasco, La Floresta, San
Diego, San Cayetano Villa Flor, pildoro y Alto Villa Nueva.con los servicios de Morbilidad PyM, vacunacion, entrega

de medicamentos y Odontologia.

Para segundo semestre se visito las veredas Puertas de sol,Nuevo Progreso,San Juan Vides Playa Rica, Centro
educativo Arizona, Gerusalen. Centro educativo Cedral, Villa de Rio, Porvenir Las Vegas, Rochela, Guasimales y

San Pedro brindando los servicios de Morbilidad, PyM y Odontologia, Vacunacion, Entrega de medicamentos

El Municipio de Puerto Caicedo se veneficio con el proyecto FRISCO que en articulacion con el Hospital Alcides
Jimenez se realizo intervencion en pro de la reduccion del consumo de sustancias Psicoactivas y aumento del
bienestar en salud mental del ciclo de vida de infancia a través de la estrategia CAMAD con un valor ejecutado de
$490.000.000 mediante la intervencion de profesionales en Psicologia, enfermeria, Trabajo Social, Par comunitario,
profesional Coordiandor del proyecto y Profesional en Ciencias Sociales Realizado en las Instituciones educativas

de José Antonio Galan, Centro Educativo Rural San Pedro,CER la Isla, CER Divino Nifio cedral y Cer el Bagre.

El Municipio de Puerto Caicedo se veneficio con el proyecto Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) Municipal
mediente un convenio Interadministrativo (CV-001-2025) Por un valor de $ 308,423,006,93 mediante la
intervencion de Profesionales en Enfermeria, Medicina, Psicologia, Nutricionista, Ambiental, SST. Disefiador, y Aux.

de enfermeria.

y el Convenio PIC Departamental por un valor de $ 113,190,686,00 con fecha de terminacion 21/12/2025
mediante el servico de profesionales Enfermeria ,Psicologo, Nutricionista,Ambiental, y un coordinador
Profesional.
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En el desarrollo y la intervencion de los programas ejecutados por la E.S.E Hospital Alcides Jimenez se llevo a
cabo, El programa de atencién psicosocial y salud integral a victimas del conflicto armado (Res 1015 de 2025) para
la implementacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado
(PAPSIVI) de manera transitoria con comunidades étnicas reconocidas en Sentencias y/u otros instrumentos

judiciales, y que residen en areas rurales y rurales dispersas donde se tubo en cuenta el colectivo etnico Consejo
Comunitario Villa del Rio del Municipio de Puerto Caicedo

Finalmente se le da la palabra al publico quien voluntariamente hizo sus apreciaciones en cuanto al desarrollo y
temas presentados en la audiencia, los cuales fueron tipo sugerencia y seran tenidos en cuenta para esta nueva
vigencia.

Adicionalmente se realiza el Cierre del informe a cargo de Control Interno Dr Jorge Kuaran, donde manifiesta que
el procedimiento se cumplio de acuerdo a las directrices establecidas cumpliendo los tiempos de convocatoria.no
obstante menciona algunas recomendacines a la hora de dar a conocer los avances frente al cumplimiento de la
rendicion publica de cuentas.
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4. RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES.

La ESE Hospital Alcides Jiménez, para su audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, invit6 a los

diferentes grupos u organizaciones, los cuales se relacionan a continuacion:

o Secretaria de salud Departamental
e (Gobernacion

e Contraloria General Departamental
e Procuraduria

o Alcaldia municipal

e Personeria Municipal

e  Concejo Municipal

e Secretaria de salud municipal

e Policia Nacional

e Bomberos Puerto Caicedo

e Asociacion de Usuarios

e EPS: Emssanar, UNIMAP

e Comunidad en general

De todos los invitados hicieron presencia representantes de la policia, asociacién de usuarios, Alcaldia
Minicipal,Secretaria de Salud Minicipal y la comunidad en general; de igual manera se transmitid en vivo la
audiencia por Facebook like para llegar a todos los invitados y a la comunidad que por diferentes razones ya sea

de tipo personal o laboral no pudieron asistir.

5. RESPUESTAS A INQUIETUDES REALIZADAS POR LOS ASISTENTES:

Alfinal de la presentacion se le dio la palabra a los asistentes de los cuales intervino un usuario de las comunidades

indigenas sugiriendo el compromiso institucional con las con dicha poblacion:

Respondiendo a su sugerencia que para el tema de atencion al usuario sin distincion de etnia, raza, sexo, etc se

continuaré con capacitaciones y formaciones en humanizacion.
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6. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

o Continuar con capacitaciones al personal del hospital en temas de atencion al usuario: Humanizacién.

o Fortalecer los diferentes equipos de trabajo asistenciales responsables de la operacién tanto en la
institucion como en brigadas con el fin de que cuenten con el conocimiento, la experiencia y apoyo de
todos los insumos y equipos médicos que se requiere para llevar a cabo el desempefio de sus diferentes
actividades.

¢ Se manifiesta a todos los asistentes el compromiso que tiene la institucion reflejado en cada colaborador
del hospital, en trabajar en equipo buscando siempre la satisfaccién de los usuarios en cuanto a la

prestacidn del servicio de salud a toda la comunidad del municipio de Puerto Caicedo.
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Celular: 321 452 9693
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ANEXO URL DE PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS 2025

https://esehospitalalcidesjimenez.online/informes-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/
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